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PO3I'OPTAHHS TA AJIMIHICTPYBAHHS XMAPHOI INIAT®OPMHA
GOOGLE WORKSPACE FOR EDUCATION ¥ 3AKJIAII BUIIIOI OCBITH

AHoTamig. Y crarTi OmMCcaHO IJIbOBHH, 3MICTOBHH Ta TEXHOJIOTIYHHHM CKJIAJIHUKA METOIUKHU
posropraHHsl Ta anMiHicTpyBaHHA xMapHoi mardpopmu Google Workspace for Education y
3aKJIaJax BHWINOI OCBITH. BH3HA4YeHO, IO TEXHOJIOTiS pPO3ropTaHHs XMapHHX cepiciB Google
Workspace for Education mepen®ayae BUKOHaHHA HHM3KM HEOOXiTHHMX 3axOfiB Ta Hiil. OmmcaHo
MpoIeypy peecTparii oOIiKOBOTO 3alUCy 3akiamy OCBiTy it pobotn 3 mmatdopmoro Google
Workspace for Education Ta orpumanns akagemiynoi mignucku. HaBeneHo pexoMeHnanii momo
YHHUKHEHHS TPYTHOIIIB 3 BAKOPUCTAaHHS IOMeHY, cTBopeHoro juist Google Workspace for Education
Ta paHille CTBOPEHUX JOMEHIB 3aKialy BHIIOI OCBITH JUIsl IHIINX XMapHUX CEPBICIB, HAIPHUKIA,
Microsoft 365. Po3po6iieHa TEXHOIOTiS aqMiHICTpYBaHHS OMMUCY€ BUKOHAHHS 3aBJIaHb 31 CTBOPEHHS
Ta HaJAIITYBaHHSI OOJIKOBHX 3alHCiB KOPUCTYBadiB; OONIKOBHX 3aIlUCIB TPyH;, CHHXPOHI3aIil
00JIIKOBHX 3aIUCiB 3 HAsSBHOIO 0a3u 1aHMX; KOH]IrypyBaHHs xMapHuX cepiciB Gmail, Kanennap,
Meet; MOHITOPHUHTY Ta OTPUMAaHHs CTaTHCTHYHMX JaHUX LI0JI0 BUKOPHUCTaHHs cepiciB Google
Workspace for Education. Onucani TexXHOJIOTIT pO3ropTaHHs Ta aAMiHICTpyBaHHs OyJIM MOKIIaIeH]
B OCHOBY mporpamu minBuiieHHs kBamiikamii IT-¢axiBmiB, aaMiHicTpaTopiB iHQOpMAaIifHIX
MEpeX 3aKIaJiB OCBITH, a TAKOXXK HAYKOBO-TIEMATOTIYHIX MPAI[iBHUKIB, SIKi 3a/isHi B OpraHi3amii
JCTaHLifHOTO HaBYaHHs. BuzHaueHo 3MICT i O4iKyBaHi pe3ysbTaTy miaBuiieHHs kBaridikamii [T
(haxiBIiB, anMiHICTpaTOpiB iHGOPMAIIMHUX MEpPEeX 3aKIaliB OCBITH Ta HayKOBO-TIEJarOridyHHX
MPALIBHUKIB, SAKI 3a/isHI B OpraHisarfil IACTAHIIIHHOTO HABYAHHSI, BH3HAYCHO CKJIA]] IICHXOJIOTO0-
MearorivyHoi, UQPOBOI Ta YIPaBIiHCHKO-aIMIHICTPATHBHOI KOMIIETEHTHOCTEH, PO3BUTOK, IKHUX €
HEOOXiMHMM JJIsl JOCSTHEHHS TakuX pe3yibraTiB. OmmcaHo Xix 1 pe3ysibTaTH eKCIIEpPTHOTO
OLIIHIOBaHHS TPYIOMICTKOCTI BUKOHAHHS 3aBIaHb 3 PO3rOPTaHHs i aJMiHICTpyBaHHS uiaTdopmu
Google Workspace for Education, a Takokx OCHOBHUX CKJIJHHKIB PO3pOOJICHOI METOAMKH 3a
YIPOBaKYBaJIbHIAM, OpTaHi3aliifHIM i THOCTHIHUM KPUTEPIsIMH.
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1. BCTYII

MocTranoBka mnpodaemu. [llupoxomacmrabHa BiifHa, posmoyaTa pOCI€I0 TMPOTH
Vkpaian, Tta mnaHgemis Covid-19 cTBopwiIm yMOBH Uil TPHUIIBHAIICHHS [THQPPOBOI
TpaHchopMallii OCBITH BCIX piBHIB — BiJ IIKIJIBHOI J0 BHINOI Ta miciasauruioMHoi. [locrae
npoOjeMa: sSIK B yMOBaX, KOJIM Mai’ke HEMOXKJIIMBO OpPraHi30BYBAaTH OCBITHIM IPOIIEC OYHO,
3abe3neunTH (PyHKIIIOHYBaHHS 3aKJIaiB OCBITH 13 SKICTIO HAJaHHS OCBITHIX MOCIYT, sKa Oyia
0 He TipmIoK BiJ YMOB MHUpHOro yacy. L{0o mpoOieMy MOXXHa BUPIIIMTH 3a JOTIOMOTOIO
TEXHOJIOT1H XMapHUX 00YHCIICHb.

Huni GaraTto kommaHiii HaAarOTh MOCIYTH 3 XMapHUX oOunciaeHb. HalmommpeHimmumu
cepen Hux €: peHikcNAP, Cloudways, pCloud, Be6-cny»x6u Amazon Microsoft Azure, Google
Cloud Platform, Adobe, VMware, IBM Cloud, SAP, Dropbox Ta inmii. BpaxoBytoun Benuky
KUIBKICTh KOMIIAHIH-TIOCTAYabHUKIB XMAapHUX TMOCIYT, IS 3aKIalliB OCBITH OCOOJHMBO
BaXXJIMBUM € NIPABWIHHO 00paTH Ty KOMIAHIO, 0 3MOKE MAKCHMaJIbHO 3a0€31IeYNTH BUMOTH
1010 SIKICHOTO HaJJaHHS OCBITHIX MOCIYT. AJiXKe BiJl HA0OpY CepBiCiB, sIKi MPOMOHY€E KOMITaHis-
MOCTavYaJIbHUK, BiA ii HamiitHOCTI Ta Oe3mevYHOCTI Oyae 3ajekaTh 1 MOMKJIUBICTH SKICHOTO
HAJaHHS 3aKJ1aJIOM OCBITH OCBITHIX TIOCTYT

Cepen npoBaiepiB MOCIYT XMapHUX 00UYHCIICHB, IO MTPOMOHYIOTh XMapHi atGopmu
IUIsL OCBITH, Jifepamu € kommaHii Google Ta Microsoft. [IporonoBani Humu po3podku Google
Workspace Ta Microsoft 365 € ¢GyHKIIOHaTBHUMH B3IpISAMH IUIATHOPM, IO pPealli3yroTh
Mozens SaaS (Software as a Service — mporpamue 3a0e3nedeHHs sk cepsic) [1]. [lpononyoThCs
IHCTPYMEHTH, 1110 MepeadavyaroTh y4acTh Ta B3a€EMOJiI0 MiX KopuctyBadamu. lle monermrye
JOCTYITHICTb CEPBICIB, MiIKIIOYEHHS Ta CIUIBHY POOOTY, 0COOIMBO OHJIAMH Ta BifaneHo. Huni
cepes iX CKJIaJHMKIB € CEPBICH, IO peati3yloTh (GyHKIIOHAT CUCTEM YIIPABIIHHS HaBUYaHHSIM,
30KpeMa MICTATh IHCTPYMEHTH, IO MpH3HA4YeHl1 I OpraHizaiii OCBITHBOTO NpOIECY,
myOJTiKaIlli OCBITHbOTO KOHTEHTY, BAKOPUCTAHHS 3aCO01B OIIHIOBAaHHS HABYAJLHUX JIOCATHEHB
3100yBayiB OCBITH, 3a0e3neueHHs €PeKTUBHOT KOMYHIKaLlii MK HUMU. 3a3HAYMMO, 1110 OCBITHE
3actocyBaHHs TiaTdopmu Microsoft 365 cepen iHmmxX poOiT posrsayto y [2], [3], [4].
ABTOpH TIPUXOIATH [0 BHUCHOBKIB IIOJAO MOXMJIMBOCTI Ta JOIIBHOCTI BHUKOPUCTAHHS
m1aThOpMH B OCBITHROMY IPOIIECi.

BaxxnuBuMm Ui po3ropTaHHsS XMapHUX MIATGOPM Y 3aKiIafax OCBITH € BpaxyBaHHSI
00CTaBHH, TIOB’S3aHUX 3 YMOBaMH 1X BHKOPHUCTaHHS 3a KapaHTHHHUX OOMEXCHb,
Ha/I3BUYAHKUX 1 BOEHHUX CTaHiB ToIo. Hanpuknan, y nepiox BoeHHOTO cTaHy MiHiCTEpCTBOM
OCBITH 1 HayKH YKpaiHU JOCSITHYTO JOMOBIJICHOCTI 3 KommaHiero Google oo HagaHHs 10
kiHms 2022 poky O€3KOIITOBHOTO Ta PO3IIMPEHOr0 JIOCTYIY A0 iHTepHeT-cepBicy Google
Workspace for Education’s Teaching and Learning s 3aknaniB Bumoi Ta (axoBoi
nepeasuoi ocBiTi. OHAK 11€ 3yMOBIIIOE JOAATKOBY MOTpeOy B pO3pO0JICHHI 1 BIPOBAKEHHI
aKTyaJIbHUX METOAMK PO3TOPTaHHS, aMIHICTPYBaHHS Ta BUKOPUCTAHHS B OCBITHBOMY ITPOIIECi
IIBOTO TIAKETY, a TAKOXXK PO3BUTKY BiANOBITHUX KOMIIETeHTHOCTEH nepconany IT-mixpo3ainis
3aKJIa/iB OCBITH Ta HAYKOBO-TIEIarOTIYHUX MPAIIBHUKIB [5].

AHaJIi3 0CHOBHMX JOCJTIIKeHb i my0Jrikamiii. Sk Biqomo, xmapHa miatdopma Google
Workspace mae pemakiiii mj1s 6i3Hecy Ta ocBiTH. BoHa po3po0sIEThCS Ta BIOCKOHATIOETHCS
BrpoaoBxk Outbmr sik 10 poxkiB. HuHi € kinbka TapudHUX miaHiB (MIMUCOK) IBOTO TMAKETY,
30Kpema:

— Google Workspace for Education Fundamentals — mnpomnonyeTtbcs 06a30Bui,

Oe3komTOBHUI Halip XMapHHX CepBiciB, 30KpemMa 3aco0W [UIs CIHiBHpar,
TUTAaHYBaHHS, KOMYHIKAIIi1; TAMKUCKa € 6€3KOITOBHOI;
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— Google Workspace for Education Standard — 3a0e3nedyerbcsi pO3MIMPEHUIA
¢dyHKLIOHAN cepBiciB, 30kpeMa ekcropT kypHaliB Classroom ta Gmail qyis anamizy
3acobamu BigQuery. Ilinmucka mgae 3Mory MiABUIIUTH O€3MEKy XMapH 3aBISKH
ICHTPY BHSBICHHS 1 YCYHEGHHS 3arpo3, TaKOX 4Yepe3 OTPUMAaHHS JCeTaJbHHX
aHATITHYHUX JIaHUX 1010 BUKOPHCTAHHS CEPBICIB;

— Teaching and Learning — HagaroThCs yAOCKOHAJIEHI CEPBICH [T BiIe03B’ 13Ky (OKpeMi
KiIMHATH U TPYTMOBOi poOOTH, Bife0o3ycTpidi 3i 301IbIICHOI0 KUTBKICTIO YYaCHUKIB
(mo 250 oci0), Ta rasgauiB (mo 10000 ocid);

— Google Workspace for Education Plus — mpomnonyeTbcss HaitbinbIn yAOCKOHAJICHI
IHCTpYMEHTH I 3a0€3MEeUeHHsS OCBITHBOTO TPOIECY, 30KpeMa CHHXPOHI3aIlis
ceppicy Classroom 3 OyIp-SIKOIO CHCTEMOIO YIIPABIIHHS HaBYaHHIM, 3acO0H
BUSIBJICHHS TUIariaTy, KOHTPOJIb OPUTIHAJIBHOCTI poOIT, 30UIBIIEHHS KUIBKOCTI
Y4YacHHKIB Bifeo3ycTpiueit [6].

AkafemMivHl MAMUCKU Ha CEPBICH IIMPOKO BUKOPUCTOBYIOTHCSA B IIIKOJIAX, KOJIEHKaX,
HEeHTpax npodeciiiHoi MAroTOBKY Ta B yHiIBepcUTeTax. JJoCHiIHUKN CTBEPAXKYIOTh, 110 CEPBiC
Google Classroom, sikuii € ckimagaukoMm Google Workspace, HHHI CTBOpPIOE peajibHY
KOHKYPEHIIi}0 BU3HAHUM B YHIBEPCHUTETCHKOMY CEpEOBHIIlI CUCTEMaM YIIPaBIiHHS HABYaHHIM
[7]. KomGinoBaHe HaBYaHHs Niependavyae o€ THaHHS TPAIUIIIMHINX METO/IB OYHOTO HABUYAHHS
3 IIMPOKMM 3aCTOCYBAaHHSM HaBYaJbHMX MarepiamiB y Mepexi Intepuer [8], [9].
BukopucTtanHs cepBicy /1a€ 3MOTY CIIPOCTUTH MIPOIIECH CTBOPEHHSI, Iy OJIiKyBaHHS HaBUATBHUX
pecypciB Ta 3aBllaHb, a TAKOXK OIIHIOBAHHS HaBYAIBHUX AocsarHEeHb. [10], [11]. Tloxi6HO M0
THITUX XMAapHUX CEPBICIB, 30€PEKEHHS TaHUX YYaCHHUKIB OCBITHHOTO TIPOIIECY B1IOYBAETHCS B
1HppaCTPyKTYypi XMapHOTO IpoBaiiiepa i3 3aCTOCYBaHHAM 1HIIIMX CEPBICIB, 110 IHTETPOBaHI 10
nakety Google Workspace. Ile ga€e MOXIMBICTH yCIM yYacCHHKaM OCBITHBOTO IPOIIECY
OJICPXKYBaTH JOCTYIl 10 HUX Yy OyIp-sKuil 4ac i 3 OyAb-SKOTO MPHUCTPOIO, 3 MOJAIBIINM
30epeXeHHSIM Ha IPUCTPii KOPUCTYyBaya, a TAKOK BUKOHYBAaTH 0OPOOKY BIMOBITHUX JTAHUX Y
«xmapi» [12].

JlocmiKyroun 1001p XMapo Opi€EHTOBAaHUX CHCTEM YIIPaBJIiHHS HaBUYaHHSIM JIJIS 3aKJIady
BHUIIO1 OCBITH HayKOBII1 ¥ [ 13] mpuxoasaTh 10 BUCHOBKY, 110 Google Classroom y ckiaai makeTy
Google Workspace for Education € onmni€ro 3 cucTteM, BUKOPHCTaHHS SIKHX JO3BOJISIE
3a0e3MeUnTH BAXIUBI Ui OCBITHBOT'O MPOLECY (YHKLIOHAJIbHI MOMIIMBOCTI: IIUIICHICTD
CHCTEMHU MOHITOPHHTY HAaBUAJIBHUX JIOCSATHEHb 3700yBadiB, 30KpeMa BEICHHS €ICKTPOHHHX
KYpHaJiB; IHTETpOBaHE BHUKOPHUCTaHHS OHJIAWH-CEPBICIB JUIsI OCBITHBROTO TIPOIIECY;
JIMCTYBaHHs, TECTYBaHHS Ta OLIHIOBAHHS 3HAHb OHJIAIH; peai3alliio TUCTaHIIMHOTO HaBYaHHS
31 CTBOpPEHHSM U (POBOT 6106I10TEKN KHUT, TOCIOHUKIB, MIAPYYHUKIB, MeaiadaiisliB; XMapHOTO
CXOBHIIA (aiiiTiB; MPOBEACHHS BiACOKOH(EPEHIIiH, 3a0€3MeUeHHs] AUCTAHIITHOTO CITIJIKYBaHHS
Cy0’€KTIB OCBITHBOTO TpoIlecy 0Oe3 MOPYLICHHS iX OCOOMCTOrO MPOCTOpPY; AMCTAHIIHHE
iH(opMyBaHHS Cy0’ €KTIB OCBITHBROTO MPOIIECY TOIIIO.

3a nomomororo cepaiciB 3 nmaketry Google Workspace Bukianadi MOXyTh BiZICT€XKYBaTH
TSTBHICTD CTYJCHTIB Y MEKax HaBuajdbHUX KypciB. Ilmatdopma mnpomonye posmupeHi
aHAJITHYHI 3BITH, SAKI JAIOTh MOMJIMBICTH BHKJIAJayaM 3PO3YyMITH INPOrpec y HaBYAIBHUX
JOCSTHEHHSX 3700yBaviB. Ha OCHOBI IHMX MaHWX CTYIEHTH 3aBXKIW MAlOTh OINEPaTUBHHMA
3BOPOTHHUH 3B 530K 3 menaroramu. [IpakTHKyroui BUKJIagadi HaroJIOMylOTh Ha CIPOIICHUX
poboumx mporecax, fAKI JalOTh IM  MOJXJIMBICTh CTBOPIOBAaTH KOHCTPYKTHBHI Ta
MEPCOHAI30BaHl BIATYKH, a TaKOXX TEXHIUHY MIATPUMKY Ui peaiizamii HOBHX METOAMK
BUKIangaHH: [14].

Ocob6nuBa poib IIaTGOpMHU TMOJNSATaE€ B MIATPUMII CAMOOCBITH, $SKa € OCHOBOIO
IIIBUINCHHS KBaTiikarii meaaroriyHuxX mnpaimiBHUKIB. [IpoTte Taka MissIbHICTH MOXKe OyTH
CKJIAHOIO Uil AOPOCIMX 3 HaBUYKAaMH HU3BKOTO DPIBHSA HIOJ0 BUKOPUCTAHHS XMapHHUX Ta
nudpoBux Ttexuosorid [15]. IHOmI iM MoOXe HE BHUCTAYaTH HE3AJIEKHOCTI, BIEBHEHOCTI,
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BHYTpIIIHBOI MOTHBalii 4u pecypciB [16]. 3pemroro He BCi 3 HHMX HAJAOTh TIEpeBary
CaMOCTIHHOMY HaBYaHHIO. YMMano JopociuX, Kl 3aiiMarOThCsl CAMOOCBITOIO, TAaKOX OEpyTh
y4acTh B OQIIIMHUX OCBITHIX Mporpamax, TakuxX SK OQJIAafHOBI KypcH ITiJBUIIECHHS
kBanmiikamii. Huni Bukimagadi 3akiajiB BUIIOI Ta MICISAUIIIOMHOI OCBITH JOMOBHIOIOTH
TpaaulliifHe HaBYaHHA pPI3HOMAHITHUMH 3aco0aMH CaMOOCBITH, WI0 peali3yloTh ifei
MOBCIOAHOCTI Ta BIIKPUTOCTI 3HaHb. Cepell HUX 3HAYHOI € POJIb XMApHHUX TEXHOJOTIH y
PO3BUTKY KOMIIETCHTHOCTEH CaMOCTIHHOT OCBITHBOI JIISTTBHOCTI ITi]T 9ac MiATOTOBKH MaiOyTHIX
yuuteniB. Jlo Hux Hanexars [17]:
— CaMOOIIiHKA BIIACHUX HABUYOK 1 MOTPeO, BUBHAYCHHS BiMIOBITHUX HABYAIbHUX I[1JICH;
— BHW3HA4YCHHS PiBHA 0a30BUX 3HAHb Ta HABUYOK JJIS CIIIJILHOT JiSTTLHOCTI Ta peatizartii
HaBYaJbHUX MPOEKTIB;
— ONaHyBaHHS CTpATeTisIMM MPUUHATTS PIIIEHb Ta CAMOOLIHKU BJIIACHUX HABYAJIbHUX
JOCSITHEHB;
— PO3BHTOK MO3UTHUBHOTO CTaBJICHHS JI0 OCBITHHOI AISUTBHOCTI, 30KpeMa MEpeKOHAHHS
BaXKJIMBOCTI 301HCHEHHS CAMOCTIMHOIO HaBYaHHS;

— 3a0XO0YEHHs Ta MOTHBALlisl YYHIB MPOTITOM MPOIeCy HaBYAHHS;

— JIONIOMOTa YYHSIM y CAMOOIIIHIOBaHHI iX BIACHUX 3100y TKiB.

XMapHi cepBicH € e(peKTUBHIUMH MPHU BUKOPUCTAHHI Cy4aCHUX METOJIMK KOMOIHOBaHOTO
HABYaHHS, HAIPUKIIAL, METOINKH «akBapiymy» (fishbowl strategy), 1110 BUKOPUCTOBYETHCS AJIst
obroBopennst HaB4asbHUX MpobieM [18]. Cepsicu Google WorkSpace naroTh MOXIUBICTH
TEXHIYHO peai3yBaTH 3a3HaueHy MeTonuKy. 3okpema ceppic Google Classroom mpomonye
3aco0u st auQEepeHIliioBaHOTO CTBOPEHHS 3aBaaHb, penakimis Teaching and Learning
Upgrade 3a0esnedye peXMMHU CIUIKYBaHHS Ta ONUTYBAaHHS OKPEMHX TPyl IIiJ Yac
Bizmeo3yctpiui y cepsici Google Meet [19].

[Topsin 13 Oe33amepeyHUME TIepeBaraMyd BUKOPHUCTAHHS XMapHHX CEpBICIB y HAaBYaHHI
HasBHI Henodiku. Y npochimkerHi [20] mpoBenmeno SWOT-anamiz moxeni tpanchopmartii
OYHOI'0 HaBYaHHS B KOMOIHOBaHE, 1110 3aCHOBaHE Ha BUKOpUcTaHHI cepBicy Google Classroom.
ABTOpPU [JIOCHI/DKCHHSI BHUIUISIOTH JEsAKl 3arpo3d TMPOBADKEHHIO 3a3HAYEHOI OCBITHBHOI
JISIIBHOCTI:

— TOBUIbHHM a00 HU3BKOIIBUAKICHUNA JTOCTYII 10 IHTEPHETY;

— BIJICYTHICTh JOCTYMy IO TEPCOHATBHHX KOMIT IOTEPIB, BUKOHAHHS HABYAILHUX

3aBJlaHb JIMIIE 3 BUKOPUCTAHHSAM CMapT(oHa;

— HETaTHBHMI BIUTUB BUMAJKIB aKaIeMIYHOI HEJOOPOYECHOCTI.

ABTOpu nociipkeHHs [21] Ha OCHOBI pO3pOOJICHUX KPHUTEPIiB Ta MOKA3HHUKIB 000Dy
XMapo OpIEHTOBAaHMX CHCTEM YMPABIiHHSA HAaBUAHHSAM TPUHANUIA [0 BHCHOBKY IIIOAO
notibHOCTI BUKopuctanHs y 3BO nopsn 3 iHmumu cucteMamu cepBicy Google Classroom,
kil € cknagaukoM margopmu Google Workspace for Education.

@opMyJIIOBaHHSI MeTH. METOI0 JOCITIIKEHHSI € PO3pOOJICHHS] OCHOBHUX CKJIATHUKIB
(TBOBOTO, 3MICTOBOTO Ta TEXHOJIOTIYHOTO) METOIWKH PO3TOPTAHHS Ta aAMIHICTpyBaHHS
xmapsoi mathopmu Google Workspace for Education y 3akimanax Buioi ocBiTH.

JIJ1sl TOCATHEHHS METH JOCIIIJKEHHS HEOOX1IHUM € PO3B’I3aHHS TaKUX 3aBJIaHb:

1. AHami3 BITYM3HSHOTO Ta 3apyOiXKHOTO JOCBiMy posroptanHs mnakety Google

Workspace for Education y 3akiagax BUIIOi OCBITH.

2. BuszHaueHHss MeTH, 3MICTy, pO3pOOJIEHHS W OMUC TEXHOJOTIA PO3TOpPTaHHS Ta

aaMiricTpyBaHHs xMapHoi atdopmu Google Workspace for Education.

3. ExcneptHe omiHOBaHHS €(EKTUBHOCTI 3aIPOTIOHOBAHOI METOIMKH, 110 BIPOBAKEHA

y I3BO «YHiBepCUTET MEHEKMEHTY OCBITH».
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2. PE3YJIBTATHU JOCJIKEHDb

[udposa Tpanchopmallisi CydacHOTO CYCHITLCTBA HEPO3PUBHO IMOB’sI3aHA 3 PO3BUTKOM
XMapHHUX TEXHOJIOTi. XMapHi cepBicH Ta iHPpPaCTPYKTypH HUHI MIMPOKO BUKOPUCTOBYIOTHCS
B 0araThoX ramyssx, 30kpemMa i B ocBiTi. OTox 3aTpeOyBaHOIO € MiITOTOBKA Ta MEPEeiAr0TOBKa
(daxiBIiB, 3MaTHUX JO PE3YJBTATUBHOTO PO3TOPTaHHS Ta E€(PEKTUBHOTO aJAMIHICTPYBaHHSI
XMapHUX CEPBICIB y 3aKJIa/lax CepeHbOI Ta BUIOT OCBITH. Taka MiAroToBKa MOBUHHA MICTUTH
JIBa HAIIPSIMU: TEXHOJIOTTYHUI Ta OCBITHIM.

[lepmuit 3 HuUX mnependavae pO3YMIHHS MPUHIUINB (DYHKIIOHYBaHHS HH(PPOBUX
TEXHOJIOTi Ta BMIiHb aJMIHICTPYBaHHS OMEpaIiiHUX CHCTEM, KOMIT IOTEPHUX MEpEK,
po3po0JIeHHsT TIpOorpaMHOTO 3a0e3nedeHHst Tomlo. Jpyruit — chpsMOBaHWN Ha PO3BUTOK
KOMITIETCHTHOCTEH 11010 BIPOBAKEHHS ITU(POBUX OCBITHIX pecypciB. BiH BuMarae 10cBiay
KOMYHIKaIlii Ta opranizailii OCBITHbOT'O IIPOIIECY B 3aKJIaJaX OCBITH. 3 OTJIAY HA 1€ 3a3HAYCHY
HiATOTOBKY JOUIIBHO 311HCHIOBATH IS 3700yBaviB JPYyTroro Ta TPETbOro PiBHS BUIIOI OCBITH.
3okpema st marictepcebkoro piBHs cremianbHocTi 014.09 Cepennst ocBita (IndopmaTuka)
HaMU PO3pOOJICHO METOAMKY, Ha OCHOBI SIKOi BIIPOBA/KEHO BUOIPKOBY mucuiuiiny « OCHOBU
XMapHUX TEXHOJIOT1i». [TuTaHHS MATOTOBKY MPAKTUKYIOUNX YUYHUTEIIB (BUKIAIadiB) TAKOK €
aKTyalbHUMU. SIK TIOKa3ye OCBi, BOHU € TUMHU (DaxiBISIMHU, HA SKHUX MOKJIAJICHO 3aBIaHHS
pO3ropTaHHs Ta CyNMpPOBOY XMapHUX CEPBICIB.

2.1. TexHoJjiorii po3ropTaHHsl Ta aJAMiHiCTPyBaHHs XMapHux cepBiciB Google
Workspace for Education.

Busnavaroun MeTy po3ropTaHHs Ta aIMiHICTPYBaHHS XMapHHUX CEPBICIB, 3ayBaKMMO, 1110
BOHA TIOJIATA€ B OpraHizamii y 3akjaji OCBITH IU(POBUX XMapo OPIEHTOBAHMX CHCTEM
ynpaBiiHHs HaB4aHHsIM. Cepesl BUMOT 10 HUX BUAUIIOTH [22],[23]:

— 3a0esreyeHHs MIATOTOBKA HaBYAIBHUX PECYpPCiB, 30KkpeMa y Gopmi eIEeKTPOHHHUX

HaBYAJIBHUX KYPCIB;

— MmATpUMKA OpraHi3allii OCBITHHOTO MPOIIECY;

— 3a0e3nedyeHHs JA0CTYILy 0 HaBYAJIbHUX MaTepialis;

— KoMOiHOBaHE HaBYAHHS y CEpeOBUII (OYHE Ta TUCTAHIIIHE);

—  KOHTPOJIb HABYAIBHUX JIOCSTHEHb 3/100yBadiB OCBITH;

—  MOHITOPHHT Ta aHaJi3 CTATUCTUYHUX MOKA3HUKIB OCBITHBOTO MPOIIECY;

—  ONPWJIIOJHEHHS JIESKUX MaTepialiB K pe3ybTaTiB HAaBUAHHS;

—  Tpe3eHTAaIlis 3aKJIaly OCBITH B IHTEPHETI;

—  KOMYHIKAIlisl MDXK Y4aCHUKAaMH OCBITHHOT'O IPOLIECY.

3MICTOBUH CKIIQTHUK MPOTOHYETHCA MOAATH Yy (OPMi MPOIECyaTbHOTO MEPEeiKy s
JOCATHEHHS BH3HAYEHOI METH, BHOKPEMUBIIHM J[BA IOB’S3aHI MPOIECH, — PO3TOPTAHHS Ta
aaMmiHicTpyBaHHs. Po3ristHeMo iX okpemo.

2.1.1. Posropranns xmapHux cepBiciB Google Workspace for Education
Jlnst  po3ropTaHHsS XMapHHX CEpBICIB y 3akjaai OCBITM TOTpiOHA CHiBIpars
aaminictpaii, IT-¢axiBmiB ((haxiBiiiB 3 TUPPOBUX TEXHOJOTIH), IEAATOTiB, METOJUCTIB TOIIO.
Bapro BukoHaTH Taki 3axo1u Ta Aii:
— BU3HAQUUTH OCHOBHI 3aBJaHHS aJMiHICTPATUBHO-YIIPABIIHCHKOI Ta OCBITHBOL
TISITBHOCTI 3aKJIa/ly OCBITH, SIK1 IOIIJIBHO BUPINIYBAaTH 3aCO0aMU XMapHUX CEPBICIB;
— TpoaHaNi3yBaTH Ta OLIHUTH XMAapHI CEpPBICH CTOCOBHO MOXKJIHMBOCTI 1 JOLIIBHOCTI
3aCTOCYBaHHSI B OCBITHROMY IIPOIIECI;
— B3IICHUTU TIENaroriyHO BHUBAXXEHUH J00Ip cepBiCiB, BHU3HAUWUTH MaTepialbHi,
opraHizariiiiti, JJIOJAChKI pecypcH, o0 HEOOX1IH1 JIJIs 1X pO3rOpTaHHS,
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— CHpOEKTYBaTH CTPYKTYpPY LH(POBOTO OCBITHBOTO CEPEJOBHUINA, 3MOACTIOBATH
TiSIBHICTH MOTO YYaCHUKIB;

— 3apeecTpyBaTH OOJIKOBHUI 3aIlMC 3aKJIaly OCBITH Ta OTPUMATH aKaJIeMiuHY JIIIEH31F0
VTS HBOTO;

— HaJAIITYBAaTH XMapHi CEpBiCH, 30KpeMa KOPIIOPATUBHI OONIKOBI 3aIMCH YYaCHUKIB
OCBITHBOTO TPOIIECY, BIIMOBIIHO JIO TIOCTABJIICHUX 3aB/aHb;

— BHKOHATH aHaJi3, y3araJlbHCHHS PEe3yJIbTATiB NMPOEKTYBaHHS, MPHUHATTS PIMICHHS
1010 BUKOPUCTAHHS.

OyHKIIOHYBaHHS XMapHHX cepBiciB y maketi Google Workspace Bumarae HasiBHOCTI
IutepHer-nomeny. Moro moxxa mpunbatu B IHTepHETI aG0 B XOCTHHT-TIpoBaiizepa. SIKIO
BUKOHY€EThCs peectpattis Google Workspace mist migpo3ainy 3akiany OCBITHBOTO, TO IOYipHIi
JOMEHH JpPyroro Ta HWKYUX PIBHIB MOXXHA OTPHUMATH B pEeECTparopa Ui BIACHOTO
JIeJIeTyYBaHHSI.

Ha nacTynmHOMY KpOIll BUKOHYIOTh PEECTpAIit0 00IIKOBOTO 3aIMUCy 3aKIaay OCBITH IS
pobotu 3 miathopmoro Google Workspace. HeoOxigHO NpaBUiIbHO BBECTH aHIJIOMOBHY a00
YKpaiHOMOBHY Ha3BY 3aKjaay OCBITH, 0OpaTH HOro THI, BKa3aTH aapecy odimiiiHoro caiTy ta
aKTyalbHUH HOMep TenedoHy s KomyHikamii. Ha HacTymHOMy Kpoui clifi BKa3aTu
3apeecTpoBaHe y MpoBaiiiepa JoMeHHe iM’s1. baskaHo, ane He 000B'A3K0BO, MO0 aapeca canTy
HaJexana JOMEHY, II0 BHKOPUCTOBYETHCS TPH peecTparlii. 3roJoM CIiJi BBECTH IMapoilb
aaMiHicTpaTopa, sKUK Oyne BUKOPHUCTOBYBATHCH JUIsl ympaBiiHHS cepBicamu Google
Workspace. Ilicns nepeaapecartii 1o cepicy (KOHCOIi) aJAMiHICTpaTOpa MOTPiOHO BUKOHATH
Taki mii:

— TMIATBEPIUTH MPABO BIACHOCTI HA JJOMEH;

— OTpUMAaTH aKaJEeMIYHy MIAMUCKY (JTIIEH3110) OJHOTO 3 BUIIEHABEACHUX TapU(HUX

[UIaHIB;

— CTBOPHUTH OOJIIKOBI 3aIMCH KOPUCTYBAYiB;

— aKTHUBYBaTH cepBic enekTpoHHoi momrtu Gmail.

[TigTBepmKEHHS BIACHOCTI IOMEHY BHKOHYIOTh Yepe3 BHECEHHS 3MiH JI0 CalTy 3aKiamy
OCBITH (111 BUITAJIKY, SIKIIO BiH 3HAXOJIUTHLCS Y TOMY XK JIOMEHI, 110 0y/1e BUKOPHUCTOBYBATHUCS
st Google Workspace, abo mpu CTBOPEHHI TEKCTOBOTO 3alHCy 3a JIOMOMOTOI0 CHUCTEMU
ynpaBiiHHS JoMeHoM (puc. 1). 3a3Buyail qocTyn 10 11i€l CHCTeMU HaTa€ThCSl CAUTOM XOCTHHT -
npoBaiiziepa. 3anuc Mo)KHa TaKOK CTBOPUTH MIJISTXOM penaryBanHs ¢aiiniB koHdirypartii DNS-
cepepa. OctanHiil croci0 cTaHe B MPUroi 3aKiIagaM OCBITH, SIKi HE MalOTh BIIACHOTO CaMTy.

Let's add your verification codes

To verify that you own nadrichne.edu.te.ua, follow the instructions to add a TXT record to your domain settings

that Goot

A TXT record is just a value gle looks for to confirm that you own nadrichne.edu.te.ua. Don't worry, adding this
von't affect your current email or website. Learn more

google-site-verification=kldcDVZfny—2WhHJfwTunYc_KziDpEXfUv4ZVeB_Pg ||_:| COPY

Puc. 1. ITliomeepoocenns enacnocmi inmepHem-o0oMeHy

HesBaxatoun Ha Te, 1m0 OOJIIKOBUH 3allMC CTBOPEHO caMe IS 3aKjaay OCBITH depes
BIJIMOBIAHY CTOPIHKY, CIIOYAaTKy aKTUBYETHCS Tapu(HUN TUTaH JUIsl MPOOHOTO BUKOPHCTAHHS
Google Workspace for Education Fundamentals. Kpim Toro, 110 i#oro BUKOpUCTaHHS MOMJIHBE
npotsiroMm 30-Tu HIB, HasiBHI OOMEKEHHS 100 KUIBKOCTI OOJIKOBHX 3aIUCiB KOPUCTYBaUiB
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(ae Oinbmre 10-ti). ToOTO 11 TOBHOLIHHOTO BUKOPUCTAHHS CEPBICIB Y 3aKiajli OCBITH CIIiJ
OTPUMATH aKajaeMiuyHy mianucky. [ToTpiOHO CBOo€yacHO BIJIOBIJATH HA JIMCTH BiJ KOMITaHii
Google, mo Ha/ACWIAIOTHCS HA EIEKTPOHHY aapecy, BKa3zaHy IMiJ 4yac peecTpariii. ¥ Takux
MOBITOMJICHHSX (DaxiBIli MOKYTh IIPOCHUTH HAJATH JOJATKOBI BIJIOMOCTI MPO 3aKjaja OCBITH
(ckaH-Komii JTimeH3id  a0o CBIAOUTB (IUIUIOMIB) BHUMYCKHHKIB). [HmmMM cmocobom
MIITBEP/UKCHHS € BIJIMOBIIb Ha JUCT Bij (axiBiiB kommanii Google, mo HamiciaHwii Ha
odimiiiny enekTpoHHy anpecy 3akimany ocBitH (mist 3CO me iHdopmamiiiHa cucTema
ynpasninHs ocBitoio (ICYO)).

Jloist 3aKimaiiB BUINOT OCBITH, SKI IO MigKIOUeHHsS 10 cepsiciB Google Workspace for
Education BukopucTOBYBaIM CBif JOMEH ISl IHIIMX XMApHHUX CEPBICIB, TAKUX SIK, HATIPUKIIAI,
Microsoft 365, MOXKyTh BUHUKHYTH TPYJIHOIII 3 BUKOPUCTAHHAM LIbOTO JAoMeHy st Google
Workspace for Education, 30kpema 1e cTOCYe€ThCSI BUKOPUCTaHHSI €JICKTPOHHOI TMOIITH ITiJT
OJTHMM JIOMEHOM, Ha sIKuii 3apeecTpoBano Microsoft 365 ta Google Workspace for Education.

Hampuknan, y JI3BO «VYHiBepcuTeT MEHEIKMEHTY OCBITH» Taka mpobiema Oyia
BUpINICHA TaK: CMOYaTKy Oyio 3BEpHEHHS 10 HajaBada [HTEPHET-TOCIYr 3 MPOXaHHIM
3apeecTpyBaTH JUIS 3aKJIaAy OCBITH AOAATKOBUI JIOMEH, SIKHH TIOTIM 1 BUKOPUCTAIH SIK JIOMCH
s peectpanii o0xikoBoro 3amucy 3aknany ocBiTH it Google Workspace for Education.
BukopucranHs ABOX TOMEHIB IS PI3HUX XMApPHUX CEPBICIB TOJATKOBUX TPYIHOIIIB Yy pOOOTI
KOPHUCTYBaYiB HE CTBOPIOE.

IcHytoTh 1HII crocoOW BUPIMICHHS 3a3HayeHOl MpoOJeMHU, 30KpeMa CHHXPOHI3allis
O0JIIKOBUX 3amuciB 000X TIATPOPM 3 €AMHOIO 0a3010 OOJIKOBHX 3aIMUCIB, HAJNAIITYyBaHHS
MOABIMHOT MapHIpyTH3allii eJeKTPOHHOI MOINTH, KOH(ITypyBaHHS OOJIKOBUX 3aIlMCIB IS
aBTeHTU(IKallli B IHIIOMY IOIITOBOMY cepBici Tomo. [IpoTe Mok MoBHa iHTErpariist Mix
3ralaHuMH 11aTGopMaMi HEMOJKITHBA.

HasiBHiCTh akaJieMi4HO1 MiAMUCKH MOKHA TIEPEBIPUTH Y 3a3HAYCHOMY PO3/Li "TaTexi”
KOHCOJI1 aaMiHicTpaTopa (puc. 2).

Subscriptions Add or upgrade a subscription
Name 4 Status Licenses Payment plan

l‘h Google Workspace for Education Fundamentals Active All users Free plan

Puc. 2. Jlitouuii mun nionucku Google Workspace
2.1.2 AaminicTpyBanHs xMapHuXx cepBiciB Google Workspace

HactynHuMm 3aBpaHHSM IIOAO po3ropTaHHs XmapHux cepBiciB Google Workspace €
CTBOPEHHS O0JIIKOBUX 3aITMCiB KOpUCTyBadiB. [lmaTdopma mponoHye Taki crmocoon CTBOPEHHS
OO0JIIKOBUX 3aIHCIB:

— BBEJCHHS JJAHUX KO)KHOTO OKPEMOTO OOJIIKOBOTO 3aITUCY;

— IMIIOPT KUIBKOX OOIKOBUX 3aMKCIB 13 HaMepe MiAroTOBIEHOI eIeKTPOHHOT TabIuIli,

3a3BUYail y popmari csv;

— CHHXPOHI3aIlisl 00JIIKOBHX 3aMKCIB KOPUCTYBAYiB 3 JOKAJIBbHOIO 023010 iHpopMaIitHol

1H(pacTpyKTypH.

CTBOpIOI0YM OOJIIKOBUH 3allUC KOPUCTYyBada, MOKHA BBECTH Mapoib ab0 3reHepyBaTH
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TUMYACOBHI Tapoib, KU KOPHCTYyBad 3MIHUTH MpPH TmepmomMy BXxomai. OCKUTBKH JIOTTHOM
O0JIIKOBOTO 3aIlUCy € KOPIOpaTHBHA ajjpeca €JICKTPOHHOI MOMITH, TO MOTPIOHO O0YMOBHTH
TIPUHITAIIN ix dbopMyBaHHSI. Hampuxan, MOXXHa  BUKOPHUCTATH ¢dopmar
<nepwia_nimepa_imeni.npizeuwe™>@<uazsa_oomewny>. Takok BaXIUBUM € OOYMOBIICHHS
npoIenyp NMepeBeeHHs 37100yBaviB OCBITH MiX KypcaMH Ta iX BiIpaxyBaHHS i3 3aKjamy
OCBITH.

VYci o6uikoBi 3anmcu KopuctyBadiB Ta rpyn Google Workspace MoXHa CTpyKTypyBaTH,
PO3MOAUTHMBIIHM iX B OKpeMi iapo3aim (opranizaiii Ta migopranizarii). Hanpuknazn, y XMapHii
iHppacTpykTypi 3BO MOXHaA CTBOPUTH Taki oOpraHizamii: aaMiHiCTpallis, BUKIaaadi,
3m00yBayvi, mepcoHan. Y MiApO3niIl 3100yBaviB BapTO CTBOPUTH Mijopradizamii, siki O
Bi/IMOBI1alu akyiabTeTaM, rpynamM. Ha puc. 3 3anmpornoHoBaHO CTPYKTYpy oprasizanii Google
Workspace Ha 0CHOB1 pOKiB BCTYyIy 37100yBadiB.

All organizations < X Users | Showing users from KN2020 Add new user  Bulk update
O Users from all organizational units 4+ Add afilter
@ Users from selected organizational u...
D Name Email
O @ -
Select multiple
0@ —
* 2020
FA2020 D e : )
FI2020 O T +
IM2020 D -
1S2020
KN2020 U «9 e &
MI2020 O @
Zmin2020 D G
» 2021 S

Puc. 3. Po3nodin obnixosux 3anucie y niopo3oiiax

[Mutanss peanizanii iHGPACTPYKTYpH MiPO3/iiiB € NPUHIMIOBUM. 11 MPOEKTYBaHHIO
CIiI MIPUIUTATH 3HAYHY yBary, o0 YHUKHYTH HEIOPO3yMiHb Ta 3aliBOi TEXHIYHOI POOOTH B
MaiiOyTHhOMY. JIOLIITIBHO CIIOYATKY PEECTPYBAaTH KOPEHEBUI TOMEH 3aKiIaly BUILIOI OCBITH. Y
3BO, mo Hamiuye THCSYi 3100yBadiB, JOMIUIIBHAM BBa)XaeMo peectparlito y cuctemi DNS
JOYIpHIX TOMEHIB JUTsl OKpEeMHX MiaApo3aiiiB. KojkeH 3 X JOMEHiB MOXKHA JTOJIATH Y CepBici
Google Admin sk ngomaTkoBWii. Y TOMAIbIIOMY JOILIJIBHO JeJeryBaTH aJMIiHICTPAaTHBHI
MMOBHOBA)KEHHS BiIIIOBITAIbHUM TIPAIliBHUKAM IHX TTAPO3ILTIB.

3okpeMa Ha mpukiaAl TepHOMIBCHKOTO HAIIOHATBHOTO MENaroriYHOr0 YHIBEPCUTETY
imeH1 Bonmomumupa ['HaTioka Manu cutyaitiro, kou 3armuc Google Workspace mst hakysnbrety
OyB 3apeecTpOBaHMI 3HAYHO paHillle, HIK YHIBEpPCHUTETChKUI 00sikoBui 3amuc [24]. Ha
(dakynbTeTI MPAKTUKYEThCS HAJAaHHS OOJIIKOBHUX 3aIUCIB YCIM CTYJIEHTaM Ta IMpaIliBHUKAM.
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HatowmicTb, 3a3BU4aii, yHIBEpCUTET HAJIA€ TOCTYII JIUIIE IS IPALliBHUKIB. Y pe3ysbTaTi MaeMo
npoOjieMHd CHHXPOHI3aIlli KaTaJlory KOHTAaKTIB, HaJaHHS JOCTYIy JO0 JOKYMEHTIB Ta
CJIEKTPOHHUX KYypCiB, BUKOPUCTAHHS paHIlle 3apeecTPOBAHUX EJIEKTPOHHUX ajpec Y
HayKOMETPUYHHUX 0a3ax NaHWX Ta cepBicax. Po3B’s3aHHs mpobOieMu BOAYAEThCS B Mirpartii
JIOYIpHBOTO JIOMEHY B OKPEMHH MiIpO3[il 3 MONMepeqHbOor0 3MiHOK moiiTHKH 3BO momo
BUKOpPHUCTaHHS XmapHoro maketry Google Workspace. Ha »xanp, cranom nHa 2022 pik
MOBHO(YHKIIIOHAJIEHA MITparlist JOCTyIHA JIMmIe [uist TuiaTHUX mianmucok Education Standard Ta
Education Plus. Ha ctopiniii 001ikOBHX 3amiciB HasBHA MOXKJIMBICTh CTBOPEHHS JTOJAaTKOBHUX
aTpuOyTiB BIAMOBITHO MO MOTPed 3akiamy ocBiTH. JIOCTYIMHUMU AJisE CTBOPEHHS € TaKi MO
(puc. 4):

— Ha3Ba Ta OINHUC KaTeropii, 0 AKO1 HaJeKaTUMe aTpUOyT;

— Ha3Ba Ta THUII JaHUX, K1 MICTUTUME aTpUOYT;

— MOJXKITUBICTh IPUCBOEHHS OJTHOTO 200 KIIBKOX 3HAYCHB;

— BWJAMMICTH JaHUX aTpuOyTa (y MeKax opraHizallii 4 3araJiIbHOJJOCTYITHA).

1cTyBaq » KepysaTu aTpUByTaMu KOPUCTYBauis

MepernagaiTe atpuéyT Npodinie KOPUCTYBAYIB | KEPYITE HUMM.
Oopatu cnediansHi nona
Kateropis
Onue
CneyiansHi nona

HasBa Tun ido BUAMMICTE KinskicTs

Puc. 4. Cmeopenns nosux ampubymie 00.1iko8ux 3anucie

[TotyxHUM 3acoboM poboTH 3 KopucTyBadamu ceppiciB Google Workspace € o6mikoBi
3amucu Tpyn. BoHW Na0Th MOXIHMBICTE €(EKTHBHINIE OPTaHi30BYBaTH CHUIBHY pPOOOTY,
CIOPOCTUTH YUMAJO OTepaliid, SKi TaKoX NOTPeOYyIOTh BBEACHHS 3HAYHOI KITBKOCTI
eJNIEKTpPOHHUX ajpec. Hampukiana, JUCT, HalICIaHUM Ha €JEKTPOHHY CKPUHBKY Ipymu, Oyne
JOCTaBIEHUH yCiM ii yyacCHUKaM; 3 MaNKO 9¥ JOKYMEHTOM, A0 SKUX HAJaHO JOCTYII TPYIIi,
3MOKYTh TPAIfOBATH BCl 1l yYaCHHMKH; JOCTYI JO TMOAIl KaJeHJaps TaKOXX OTPUMAIOTh YCi
YYaCHHKH 3alIPOLLICHOI IPYyIIH.

Crig po3yMmiTH BIIMIHHICTE MK TpyIiaMH 1 opraHizamisiMmu. KopuctyBad Moke BXOIUTH
JUIIE B OJIHY OpraHizaililo, MpoTe HOoro oOJIIKOBUI 3aIMC MOKE HAJEKATH 0 KITBKOX TPYIL.
Jlyiss moaBaHHS WICHIB TPYNH MOXHA BBOJHTHU iX aJpeCcH €JICKTPOHHOI IMOMITH 4epe3 KOMY,
JOaTH yCiX KOPHUCTYBayiB IEBHOTO MiAPO3aiay. TakoX HasBHA MOXIJIHMBICTH IMIIOPTY
SJIICKTPOHHHMX aJIpec 13 csv-daiiy.

[Ticns cTBOpeHHSI TPynmU MOXKHA HaJaIITyBaTH JOCTYH 0 Hei Ta BKa3aTH, XTO MOXE
MIPUETHATHCS IO TPYITH. PiBEHB TOCTYITY 10 TPy MOKE OYTH OJTHUM 3 TaKUX:

— 3arajJbHOJOCTYNHHMM — mependayae, MO0 KOXKEH KOpPHCTyBad 3 JIOMEHY Mae
MOBHOB&)KEHHS JUISI TIPHEIHAHHSA JO TPYNH Ta HAJACWIAHHS IOBIIOMIICHB i
y4acCHUKaM;

180



DOI: 10.33407/itlt.v92i6.5078 ISSN: 2076-8184. Indopmariitai TexHomorii i 3acobu HapyauHs, 2022, Tom 92, Ne6.

— KOMaHJHHI — 3a0e3Medye mpaBa MEHEHKEpiB (BIACHUKIB) IPYIH MO0 3aIPOIICHHS
HOBHMX YYAaCHHUKIB; HAJCWIAHHS IOBIJOMJIEHb Ta MEPErys)l YYacHUKIB JO3BOJIEHO
Oyab-KOMY 3 OpraHizarii;

— «JIMILIE TOBIIOMJICHHS» — HAJCHJIATH IOBIIOMIIEHHS MOXYTh JIMIIE MEHEDKEPH
TpyIH, a MPUEAHYBATHCH 0 HEl 3MOKe OyIb-XTO 3 TOMEHY;

— oOmexeHuil — nepeabadae, L0 JIMIIE MEHEKEPH MOXYTh 3alpOIlyBaTH HOBUX
ydacHHKiB. HixTo, KpiM y4acHHKIB, HE MOK€ HA/ICHJIATH TTOBIJOMIICHHS TPYIIi.

Jlo npukiazny, oOMeXeHUH NOCTyN MOXKHAa HaJaTH T'PyIi «PEeKTOpaTy, «BU€Ha pajaay
tomo. KomaHaHuli peXuM JOPEYHO BCTAHOBHUTU TpylaM, IO BiAMOBIJAIOTh aKaIeMidHHM
rpynaM 3akjaay OCBITH. Y LIbOMY PEKUMI MOXHA JO3BOJIMTH BCIM KOPUCTYBadaM 3a MEKaMH
JOMEHY HaJICUJIAaTH MOBIIOMIICHHS B rpymy. Lle Moxe OyTu KOPHCHO y BUNIAJIKY, SKIIO WICHH
Ipyny MarTh OTPUMYBATH JIUCTH 3-103a MEX TIpyNu (HANpHUKIAL, € 3alpoLIeHUMH [0
Bizeo3yctpiui cepricy Google Meet). 3aranom. mpaBa AOCTYITy 0 TPYI OPOPMIICHO Y BUTIISAI1
TaOIUITl KOHCOJTI aaMiHICTpaTopa (puc. 5).

Public
Q Anyone in your organization can post to and join the group

2 2 2 B @

Group Group Group Entire Externa
Access settings Owners Managers Members  Organization
Who can contact group owners v v v v Vv
Who can view conversations v v v v | ‘
Who can post v v v v | ‘
Who can view members v v v v
l,i‘..n'-'TC ciaq_j__mi? he group Y Y |7‘

O Anyone in the organization can ask

Puc. 5. Bcmanosnenns npas docmyny 0o epynu

Kinbka pokiB Tomy kommanis Google peamidyBaiia MOXIWBICTh TOJaBaHHSA 10 TPyI
SJICKTPOHHMX aJIpeC, M0 He HAJIekKaTh JOMEHY 3aKiany. Hampukimam, MoxHa TOJaTH aJpecu
OaThKiB 3700yBauiB, 10 MarOTh JAOMEHHY 4acTuHy gmail.com. [[nsg mporo morpiOHO B
nmapaMmeTrpax TPyNH JO3BOJUTH KOPHCTyBadaM 3a MEXaMH OpraHizailii MpHeIHYBATHUCH JIO
3a3HA4YCHOI TPYyNHU. AJIMIHICTPATOP TAKOK MOKE HAJIAIIITOBYBATH JIO3BOJIM HA OCHOBI POJICH JIsI
rpynu 3a gomomororo cepsicy Google Groups. KopucTyBadi TakoX MOXYTh BUKOHYBATH
OCHOBHI JIi1 II0JI0 TPYTH 3a JOIIOMOTOIO ILOTO CEPBICY.

SIKIIO KiJBKICTh YYaCHUKIB OCBITHBOTO ITPOIIECY B 3aKJIa1 € 3HAYHOIO (KiJIbKa COTEHB 200
W THCSY), TO BUKOHAHHS 3aBJaHb II0JI0 HOT0 aaMIHICTPYBaHHS CJiJl PO3MOAUIMTH 3-TIOMIXK
KUTBKOX 0ci0. VY T1[hbOMy BHIIQJKy BapTO CKOPHCTATUCh TEXHOJIOTIE0 JIeTIeTyBaHHS
MOBHOBa)kKeHb. BoHa nepe0avae BU3HAUYCHHS OKPEMHX KOPUCTYBaviB Ta KOHKPETHUX i, sKi
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BOHM MOXYTh BHKOHYBATH B MeEXax MEBHHUX MiIpo3ainiB abo Bciel opranizamii. s
JieNieTyBaHHS 1IUX TOBHOBaXkeHb y makeTi Google Workspace cTBopeHO Taki CHCTEMHI poOJi:
CyIepaaMiHICTpaToOpH, aJAMIHICTPATOPH TPYII, aIMIHICTPaTOpW KEpPyBaHHS KOPHCTyBadaMH,
aZMiHICTpaTOpU JTOBIIKOBOI CITyXKOM, aJMiHICTpaTopu monaatkiB (cepsiciB). IlpakTuuHuit
JOCBIJ] CBIAYUTH TPO T€, IO CIIiJ] OOMEKXUTH KUTBKICTh CylepaJMiHICTPAaTOPIB A0 ABOX-TPHOX
0ci0, MOBHOBa)KECHHS aJMiHICTPATOPIB TPy MOXKHA JCJIETYBaTH IMpaIliBHUKaM, 0 TPAIIOIOTh
13 3m00yBavamu (nucneryepiB Kadenp, neKaHaTiB, HABYAIBHUX BiILUTIB).

SxIo 3akian OCBITH Ma€ PO3TOPHYTY JIOKAIBbHY 1H(PACTPYKTYpPy OOJIKOBUX 3aIUCIB
KOPHCTYBAYiB 1 TPYII, TO IOIILHUM € HE CTBOPEHHS HOBUX 3aIHCIB y KOHCOJI aIMiHICTpaTopa,
a X CMHXpOHI3aIlis 3 HasBHOIO 0a3or nanux. Hampuknan, Hero moxe 0yt LDAP-kaTtanor y
peamizanii Microsoft Active Directory abo OpenLDAP-karanor, mo BCTaHOBJICHHUN Ha
ceprepax mix ynpasiiaasaM OC Linux. Y 11s0My BUNIAAKY aJAMIHICTPaTOp MOBUHEH:

— TpoaHaJi3yBaTH KaTaJIOT Ta BU3HAUWTH, sgKa HOro yacTUHa OyJae CHHXPOHI30BaHA 3

cepsicamu Google Workspace;

— BcranoButH yTuiiti Google Cloud Directory Sync Ta Password Sync;

— ctBopuTH 3anmutu 10 LDAP-katamory mms oTpuMaHHS MiApO3AUTIB, OOJIKOBHX
3aIlMCiB KOPUCTYBauiB (TPyIl), KOHTAKTIB TOIIO;

BUKOHATH TECTYBaHHS Ta HAJaroJKEHHS YTUIIT.

B OCTaHHIX BepcCisix makety ¢axibii kommnanii Google peanizyBaau 3BOPOTHHI MEXaHI3M
cunxponizaiii. To6To 3apa3 € TexHIYHa MOXJIMBICTh CTBOPUTU (CHHXPOHI3yBaTH) JIOKAJIbHY
0a3y 00JIKOBUX 3aIKCIB Ha OCHOBI po3ropHyToi iHppacTpykrypu Google Workspace.

Hactymaum eramom posropranns Google Workspace € koH(irypyBaHHs XMapHOTO
ceppicy Gmail. BiH € ocHOBHMM 1 OOOB’SI3KOBUM JUIsi pOOOTH I1HIIMX JOJATKIB ITaKETYy.
HanamryBanns cepBicy nependadae ctBopeHHs 3anuciB Tunmy MX (Mail Exchanger) y cuctemi
VIpaBIiHHA JOMEHOM. 3amuc mOoTpiOeH it Toro, o0 eJICKTPOHHI IOBIAOMIICHHS
MapIIpyTU3YBAJIMCS HA MOIMTOBI cepepu kommaHii Google. Jliis apTeHTHdIKAIlT €EKTPOHHOT
IIOIIITH, IO HAJCHIIAETHCS 3 JOMEHY, clif cTBopuTH iHII DNS-3anucu, 30okpema SFP, DKIM,
DMARC. lle nmiaBUIIUTh MIBHAKICTH JOCTABICHHS JUCTIB Ta YHEMOXIMBUTh BIAXUIIEHHS a00
inerTudikamito muctiB sk crnamy. Ceppic Gmail BHUKOpUCTOBYe OaraToeTanHy MEepeBIpKy
MOBIAOMJICHb Ta aNTOPUTMM INTYYHOTO IHTENEKTY MJs iX BU3HA4yeHHs sK cnamy. [Iporte
TPAIIISIIOTHCS BUTIAAKH, KOJIM TTOTPiOHI MOBIAOMIICHHS 11€HTH(IKYIOTHCS SIK CIIaM.

AMIHICTpYBaHHS TIOIITOBOTO CEpBICY mependadac BUKOHAHHS CHUCTEMATHYHUX Ta
BUHSATKOBUX 3aBJaHb. /0 OCTaHHIX HaJEXWUTh CTBOPCHHS MpaBUil (QITBTPYyBaHHS CIaMy s
Bci€i opranizariii ado ii okpemux miapo3aiaiB. Cepea 10JaTKOBHUX (PO3IITUPEHIX ) HAJIAIIITYBaHb
cepBicy Gmail Bkaszytors mepenik [P-aapec momToBux cepBepiB, JIUCTH 3 SKUX HE OyayTh
no3Havatucs gk cnaMm. HasBHa MOXJIHMBICTH CTBOPEHHSI CHHCKY J103BOJICHHX BiJIPAaBHHKIB
[UITXOM 3a3HAYCHHS iX EJIGKTPOHHHUX ajapec abo JOMEHHHX iMeH. 3arajioM e(peKTUBHOIO
TEXHOJIOTIE€r0 (IIBTpAIlii crlaMy € CTBOPEHHS BIAMOBIIHUX TIpaBui (pinbTparii. Y Takuii crociod
MOKHa OOMEXUTH JTOCTYII 10 KOPIIOPATUBHUX CKPUHBOK AJI HEAOOPOUYECHUX BiAMPABHUKIB.

[ToTry>)xauMm  1HCTpyMeHTOM KoH(pirypyBaHHs cepBicy Gmail € wmapmpyTu3aiis
MOBIIOMJICHb. BHIIIuMO Aeski 11 MOXKIMBOCTI, SKi MOXYTh OyTH KOPHUCHHUMH IIiJT Yac
eKCIUTyaTallii cepBicy:

— TepecrnpsMYyBaHHS HAa OKPEMY BUAUICHY CKPHUHBKY JIMCTIB, 110 HAJiCIaHI HEBIIOMUM

00JIIKOBUM 3aImrcaM OpraHi3aiiii;

— TepecHIaHHS MOBIIOMJICHb Ha 1HIII MOMITOBI CEpBEPH — BUKOPHUCTAHHS AOLITBHE [
CHHXPOHI3aIlli MOBIIOMJICHh KUIbKOX momToBuX cepBiciB (Gmail Tta Outlook 3
xMapHoro nakery Microsoft 365);

— cTBOpeHHs rpadika NEepiogUYHOI TOCTAaBKH TOBIAOMJIEHb 3 TiACYMKaMH, SKi
MICTUTUMYTh BiTOMOCTI TIPO HEIIOIaBHO OTPUMAHHIA CIIaM;

— BHW3HAYCHHS JIETAIbHUX (PIIBTPIB OMPAIFOBAHHS ITOBIIOMJICHb.
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Jlnst mpuKIIamy mpoJeMOHCTPYEMO TOJATKOBE MEPECHpSIMYyBaHHS MOIITH KOPHCTyBaua,
110 MIIIOB y BIAMYCTKY, Ha aJipecy Woro koneru (puc. 6).

[onaTt HanalwTyBaHHA

1. YKawiTb NapameTp, AKOMY MatoTb BIANOBIAATM ONEPHYBaY KOHBEPTE [oknagHiwe
OOuH ogepsysad

EneKTpOHHE agpeca

user@ume.edu.ua
Cnam

OMUHYTU CNam-dinsTP ANA UbOro NOBIAOMNEHHA

Brnapeni dainu

D BUNy4nTH BKNageHi qnaﬁnu 3 NOBIAOMNEHHA

TaKow [OCTaBUTH

Joaatv iHWKX ofepxyBadis

OpemryBayi

LocTagMTH KOPHCTYEaUY user] @ume.edute.ua
He nOCTaBMATA CNaM UbOMY OflepsyBady

ITHOPYEATH NOBIACMNSHHA NPO NOSEDHEHHA NUCTIE Bif LbOro ONepXyBaua

CKACYBATH 3BEPEITH

Puc. 6. Cmeopenns poswupeno2o npasunia Mmapuipymusayii nowmu

Y xmapHomy maketi Google Workspace cepBicom st IIaHyBaHHS JTisTTbHOCTI YIaCHUKIB
OCBITHBOTO TIpolecy € cepBic Kanmennap. YmpaBiiHHS cepBICOM 3 KOHCOJII aJMiHICTpaTopa
nependavyae 3MiHy TaKUX HAJIAIITYBaHb:

— HaJANITYBaHHS CHUIBHOTO AOCTYITY JI0 KaJCHIapiB KOPUCTYBaYiB;

— BU3HAYEHHS PECYPCiB, AKi JOCTYITHI KOPUCTYBa4aM IIi/1 4ac TUIaHYBaHHS TTOIH;

— 3arajbHi Ta pO3IIMPCHI HAJIAIITYBAHHSI.

Y Mexax oprasizamii aaMiHICTPaTOp MOXXE JJ03BOJIMTH KOPHUCTyBadaMm OOMpaTH
re0JIOKaIliio iX poO0Yoro MicIs, CIbHUN AOCTYI 10 BCIX KaleHAapiB, OOMEKUTH HOTO JIHIIe
MIEPETJISIIOM CTaTyCy 3alHATOCTI KOPUCTyBada abo B3araji 3a00poHUTH. J[OCTYyTHUMH € Taki
napaMeTpy HaJaHHs JOCTYITY J0 TOii KaJieHaps Uil CTOPOHHIX KOPUCTYBAYiB:

— Teperisa BIIOMOCTEH OO0 CTaTyCy 3aiHATOCTI KOpPHCTyBada B MEBHUH MOMEHT

Jacy,

— JOCTYI JIUIIE JIJIS TIEPETIIs Ty MOiH;

— JIOCTYT IS 3MiHU TOiH;

— TIOBHUH JIOCTYT JIO 3aITUCIB Ta JIO3BUI Ha YIIPABIIIHHS KaJICHAAPSIMHU.

KopucHuMm mnapamMeTpoM € aBTOMAaTWYHE JOJaBaHHS 10 MOMAIA BileoKOH(pEpeHIi 3
cepBicy Google Meet. Hanpukiian, WOro IOIIBHO BHKOPUCTOBYBATH ITiJI Yac CTBOPSHHS
PO3KIIaJy 3aHATh JUIS AUCTAHIIIHHOTO HABYaHHSI.

Y BuUmanKy OYHOTO HaBYaHHS KaJleHIAp TMPOIOHYE BHUKOPHUCTOBYBATH pPECYpCH
3araJibHOr0 KOpHCTYBaHHs. HacaMiiepe | 11e CTOCYEThCs IPUMILICHD (2yIUTOPii, KOHpEpEHII-
3aJIiB), aJie pe3epBYBATH MOKHA ¥ 1HII 00'€KTH, TaKi K 00JIaIHAHHS, CIIOPSIHKSHHS TOIIO.

st cTBOpeHHST pecypcy MOTpiOHO B iHTepdeici aaMiHICTpatopa MEperTH 10
BIJNOBITHOTO po31ity KoHQirypyBanHa cepBicy Google Workspace. Ha cropinmi, sxa
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3aBaHTAKUTHCS, CITIJT BBECTH y TaKi MOJIS:

— TUI pecypcy, HalpHKIad, MNPUMIIICHHS [JIs HaBYaHHS, MaTepianbHi 3acolw,

o0J1agHaHHs TOIIIO;

— Oynisns, ne Oyne BinOyBaTHCs 3aXifl, (MOTPIOHO CTBOPUTH 3a3/1aJeTi/b);

— Ha3Ba pecypcy;

— (yHK1ii, JOCTYMHI KOPUCTYBayaM 3axofy (OTPiIOHO CTBOPUTH 3a3aJIETi/Ib);

— MICTKICTh (OTIIIOHAJIBHO);

— omwuc, AKUi O0aYUTHUMYTh KOPHUCTYBadi, sKi OyIyTh JOJaBaTH Pecypc IO BIACHOTO

KaJIeHaaps.

3ayBakMMO, IO HAJIAIMTYBaHHSA, MOB’sA3aHI 3 (DI3UYHUM pPO3TAITyBaHHSIM YYaCHHKIB
OCBITHBOTO TIPOILIECY, a TaKOX 3 HaJaHHAM MoAiOHOI iHdopmamlii 3a MeXaMH OCBITHBOTO
3aKjaay, € MOTCHIIMHO HeOe3MeYHUMH ITi/1 YaC BOEHHOTO CTaHy Ta MOXKYTh OyTH BUKOPHUCTaH1
BOPOTOM. 3 OIJIsIly Ha IIe BBaXXKA€MO 3a JOLIJIbHE BUMKHEHHS JIOCTYIy O HHUX 332 MEXaMH
oprasizarii.

Cepen 3aBmanp aaMiHicTpyBaHHA cepBiciB Google Workspace BaxJIMBUMU € 3aBIaHHS
MOHITOPHHTY Ta OTPUMAaHHS JaHUX CTATHUCTHUKH IOJAO iX BHUKOpucTaHHS. Po3ain «3Bitu mpo
JOJIATKW» MPOTIOHYE 10 MEPETJIsIy TaKi BiIOMOCTI:

— KUIBKICTh KOPUCTYBAUiB, SIK1 TPOXOISITh aBTEHTH(]IKaIIiI0, 30KpeMa depe3 TBOCTAITHY

HEepPEBIPKY;

— 0e3meKoBi gaHi;

— o0csru nam’sTi, 1[0 BUKOPUCTOBYIOTh KOPUCTYBaYi.

CrocoBHo momToBoro ceppicy Gmail BapTo 3a3Ha4YNTH, 1110 B HBOMY MOXHA MTEPETITHY TH
rpadiyHe MOJAaHHS KUIBKOCTI HaAICIaHUX, OAEP)KAHUX Ta BIIXWICHUX JIUCTIB YIPOIOBXK
ocTtaHHiX mectu micsamiB. [logiOHa cTaTUCTHKAa HasBHA IS IHIMUX CEPBICIB. 30Kpema Jist
Google-nuck AOCTYNHMMH € BiIOMOCTI MpO CHUIbHI (pailnm i3 JOCTYNOM Ui 30BHILIHIX
KOPUCTYBa4iB Ta KOPUCTYBadiB 3 OpraHizailii, KUIbKICTh TOJaHMX (DailyliB Ta aKTUBHUX
KOPHCTYBaYiB cepBicy 3a oOpanuii nepio. CTaTUCTHKA CTOCOBHO LLOTO CEPBICY € BaXKIIMBOIO
B KOHTEKCTI Oe3komToBHOI miamucku Google Workspace Education Fundamentals, y sikiii HuH1
ICHYIOTh OOMEKEHHS Ha 00cAT NaHuX yciei opranizarii. Xoda uei oocsr € 3naunum (100 T6),
MPOTE€ BHKOPHUCTAHHS YTWJIT CHUHXPOHI3aIil JaHWX, BUKOPUCTAHHS OOJIIKOBHX 3alUCIB Ha
MOOUTBHUX HMPUCTPOSIX MPAalliBHUKIB, pO3pOOKa CKPHUIITIB IS pe3ePBHOTO KOIIIOBAaHHS JaHUX
Ha I1i CXOBHIIIA POOJIATH MUJIKOM PEaThbHOI0 CUTYAIII0 TIEPEBUIIICHHS 3a3HAYEHOTO JIIMITY.

VY po3aini «KopucTyBalpki 3BiTH» TOCTYIHA CTATUCTUKA MO0 BUKOPUCTAHHS XMapHUX
pecypciB KOKHUM KOPUCTYBadeM 3akiiaay ocBiTH. HaBegemo KinbKka BUIIIB X JaHUX:

— BUKOPHUCTaHI 00csTH mam ATl (3arasibHuil, y ceppicax Gmail ta J{uck);

— KUIBKICTh CTBOPEHHUX, HA/IICJITAHUX, OTPUMAHHX JIUCTIB;

— BUKOPHUCTaHHS NOMTOBUX IpoTokoiiB (IMAP, POP);

— KUIBKICTh CTBOPEHHX, PEIaroBaHUX Ta HAJaHUX Yy CIUIBHUN TOCTYI (pailmiB, 30KpeMa

1 Google-mokymeHTiB (Tabau1b, Mpe3eHTalil, GOpPM TOIIO);
— Yac OCTaHHBOT'O BUKOpPHUCTaHHs cepBicy Google-kiac, KiTbKICTh CTBOPEHUX KYPCIB Y
HBOMY (/1151 BUKJIa4iB), KITbKICTh OTPUMAHUX OIIHOK (IJI CTYICHTIB).

Bxasani nmani He € OJTHO3HAYHUM IOKa3HUKOM €()EeKTUBHOCTI pOOOTH TPAIliBHHKIB Ta
OCBITHBOI AISTBHOCTI CTyIeHTIB. Ta Bce K BOHU OMOCEPEAKOBAHO CBiYaTh PO IHTEHCUBHICTh
poOOTH KOPUCTYBAUiB 13 cepBicaMH.

VY KOHTEKCTI BUMOT iH(popMauiiHoi Oe3rneku aaMiHICTpaTopy BapTO aHaIi3yBaTH Taki
3BITH 3 po3ainy «be3nekay:

— YBIMKHEHHS JABOETAITHOI MEPEBIPKHU;

— JIOBXKMHA TApoJIiB Ta iX BIJMOBIIHICTh BUMOTaM O€3TEKH;

— BUKOPHUCTAHHS 30BHIIIHIX JOAATKiB, 30KpeMa MEHII Oe3neyHux [25].
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[Toni6HO 10 MOTIepEeTHBOTO PO3/LTY BOHH (DOPMYIOTHCS Ta €KCITOPTYIOTHCS B TAOTUIHUI
(dbopmMaT U1 KO’KHOTO OKPEMOTo KOpucTyBaya. J{Jst 3py4HOCTI Ta MIBUIKOCTI pOOOTH KOHCOJIb
aJIMIHICTpaTOpa Ja€ MOXXJIHMBICTH OOMEXHTH OTPHMAaHHS CTaTHCTUKW JIUIIE 3 MEBHOTO
HiAPO3/ALTY, a TaKoXK po3lupeHi (uIbTpu AaHuX. OKpemi HalallTyBaHHS JUIS OTPUMAaHHS
CTaTUCTHYHHX JAaHUX KOPUCTYBa4aMHM IOCTYIIHI Y BiIMOBIIHUX PO3/IijIax CepBicCiB (HAIPHUKIIAL,
Kanennap).

SIK CBIMYWTH HAIl JOCBiA, OJHUM 3 HAHOUIBII YacTO BUKOPHUCTOBYBAaHHX 3acO0iB
MOHITOpUHTY cepBiciB Google Workspace € *ypHai HaJICUJIaHHs 1 OTPUMAaHHS [1OB11OMJICHb.
BukopucToByo4H i0T0, aIMiHICTpaTOp Ma€ 3MOTY 3HANTH Ta MPOaHaJi3yBaTH CTATyC KOXKHOTO
HaJICIaHOTO 200 OJIEPKAHOTO JINCTA B MEXaxX JOMEHY (puc. 7).

Nata: Bigy4opa GMT+03:00
BignpaeHuk: IP-agpeca
BiANpaBHUKa:
OpepwyBay: IP-agpeca

OfEpKyBaYa:

Tema:

| geHTudikaTop
NOBIAOMNEHHA:

o6 noBiaoMneHHA 20epernoca B ypHani i 2igofpasunoca TYT, MOXE 3HAA0OUTUCA KINbKa XEMIKH.
Puc. 7. Ilowyk nucmis y xncypuani nogioomnieHs

Jlo nepesar nakery Google Workspace for Education Hanexuts iHTErpariis cepsicis, 1110
J1a€ MOXIIUBICTh YCIM yYaCHHKaM OCBITHBOTO MPOIECY BUKOPHCTOBYBATH OHJIAHOBI peCypcH,
30kpeMa daitnmun Ha Google-quckax, Google-doro, Bizeoponuku i3 ceppicy YouTube Tomro
[26]. VYHidikoBaHmii BeOiHTep(eiic, HasBHICTh MOOUIBHUX BEpCiii YCiX CEpBICIB TakKoX
J03BOJISIIOTh 3a0MIA/PKYBaTH 4ac BHKJIaJada Ha MOUIYK MOTPIOHMX pecypciB Ta 3iHCHEHHS
3BOPOTHOTO 3B'SI3Ky 31 3m00yBadamu. Mopayii uiss poOOTH i3 CTAaTHCTUYHHMH JTaHUMU
JONOMAararoTh aJMIHICTPaToOpy OIEpPAaTUBHO BUPINIyBaTH HpoOieMH abo MomepemKaTd ixX
BUHUKHEHHS.

2.2. 3micT Ta OYiKyBaHi pe3yJbTAaTH NMiABUIIEHHA KBaji(ikamii 3 po3ropraHus i
agMiHicTpyBaHHA cepBiciB Google Workspace for Education

OmnMcaHi TEXHOJIOTIi PO3rOpTaHHS Ta aJMIHICTpYBaHHS OyJM MOKJIaJAE€HI B OCHOBY
nporpamMu miaBHUIIeHHS KBamidikamii IT-daxiBuiB, agminicTparopiB iHGOpMamiiHUX MEpex
3aKJIa[iB OCBITH, a TaKOX HAyKOBO-TMEAAroTiYHUX MpalliBHUKIB, SKi 3aJisHI B opranizarmii
JMCTAHIIITHOTO HaBYaHHSI.

OCHOBHOIO METOI0 HaBYaHHS 32 TMPOrPaMOI0 € MiArOTOBKA IUILOBOI ayaMTOpil 10
po3ropTaHHs B 3akiaii BUMIOi ocBiTH makery Google Workspace for Education, a Takox
3MIHCHEHHS aJIMiHICTPYBaHHs MOTO CEpPBICiB.

3MICT IPOrpaMH:

1) Tlopsnok peectpawii 3akimaay ocBitd B cepenoBuili Google Workspace for

Education.
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2) HamamryBaHHsS OpraHi3aliifHOI CTPYKTYpH 3aKiaxy OCBiTH B cepemoBuili Google
Workspace for Education.

3) HamamryBanHs OONIKOBHX 3amMCiB KOPUCTYBadiB [UIS CIIyXadiB, HAyKOBO-
MeJaroriyHuX MPaIiBHUKIB 1 CIIIBPOOITHUKIB TPYII 1 posiei agmiHicTpaTopa.

4) VYBiIMKHEHHS Ta HacTporoBaHHs iHIHKX ciyk0 Google Workspace for Education.

5) HanamryBaHHS TOMITUKY AJI KPAIIOTO 3aXUCTYy KOPUCTYBAUiB 1 CBOIX JIaHUX.

6) HanamryBaHHs 3BiTYBaHHS Ta ONOBIIICHHS.

Cepen mporpaMHUX pe3ysbTaTiB MIABUILEHHS KBami(ikallii BUAUTUIMO PO3YMIHHS MICI
Ta pOJi XMAapHUX TEXHOJOTIM y NpPaKTUYHIA AiSTIBHOCTI MpAaliBHUKIB OCBITH, YMIHHS
posropratu Ta aamiHictpyBatun Google Workspace for Education nist 3akmany BUIOi OCBITH,
[[IHHICHE CTaBIIEHHS JI0 MPOIIECY CAMOBIOCKOHAJICHHS, HABYAHHS BIIPOJIOBXK JKUTTS, a TAKOXK
PO3yMIHHS aKTYaJbHOCTI 1 MOXKJTMBOCTEH €()EKTUBHOTO BUKOPUCTAHHS IIU(PPOBUX TEXHOJOTIM.
JInsi MOCATHEHHS 3a3HaueHHX pe3yJjbTaTiB HeoOXimHuMm € po3Butok y IT-¢axismis,
aaMiHIcTpaTOpiB 1H(GOPMAIIIHHAX MEpEeX 3aKJaiB OCBITH, a TaKOX HAyKOBO-TIEIarOTIYHUX
MPAIiBHUKIB, K1 33/1isIHI B OpraHizailii TUCTAHIIIITHOTO HAaBYAHHS, TAKUX KOMITETEHTHOCTEH:

— TICHXOJIOTO-TIEJIarOTIYHOI K 3/IaTHOCTI: 3HAXOJWUTH HOBI MIAXOIU 10 BUPIIICHHS
3aBoaHb MpodeciiiHol  MiAIBHOCTI; MpHMaTH OOIPYHTOBaHI pIllIeHHA Ta
apryMEHTyBaTH CBOIO TO3UIlI0; 1eHTU(]IKyBaTH, (HOPMYJIIOBAaTH Ta PO3B’SA3yBaTH
po0JIeMH; CAMOCTIHO HABYATHCS Ta PO3BUBATU OCOOMCTICHUN MOTEHIIIAT;

— mudpoBoOi SK 3MaTHOCTI OCOOMCTOCTI BIEBHEHO Ta IPYHTOBHO KOPHCTYBAaTHCS
cepBicamu Ta anmi”ictpyBatH Mmiatgopmy Google Workspace for Education,
HajgaBaTu IMGPOBI MOCIYyTH 3 MIATpUMKHA (yHKIIoHyBaHHS 1miatdopmu Google
Workspace for Education; 3a HE0OXiZHOCTI, YMITH HABYUTHU MPALIBHUKIB 3aKJIATy
ocBiTu kKopuctyBatucs cepicamu Google Workspace for Education;

— YIpaBIiHCHKO-aJMIHICTpAaTUBHA, fKa Tnepeadadae chopMoBaHICTH YMiHb IIOJO
opraHizaiiii OCBITHROTO TpoOIleCy B NHU(PPOBIK XMapo OPIEHTOBaHIM CHUCTEMI
yIpaBIiHHS HABUYAHHSM, 1110 po3ropHyTa Ha ocHOBI Google Workspace for Education,
YIPaBIATH PO3BUTKOM HHUGPPOBOI KOMIETEHTHOCTI MEAaroriyHUX MpaliBHUKIB Ta
OpraHi3oByBaTH POOOTY 3aKIaay B yMOBaX JIUCTAHI[IHHOTO HABYAHHSI.

OOcsr (TpuBaiicTh) HaBuaHHsS 3a mporpamoro: 30 roaws/l kpemut €BpoONEHCHKOI
kpenutHoi TpaHcdepHoi cucremu (E€KTC); dopma (hopmu) HaBuaHHSA: O4yHA (OHIIANH),
nuctaHiiiaa. [Topsia 13 UM mporpamMoro nependadeHo 2 TOAUHY JICKIIHHUX 3aHSTh, 2 TOJUHU
TEMaTUYHHUX JUCKYCii, 20 TOJUH MPaKTUYHKUX 3aHATh Ta 6 TOJMH CaMOCTIHHOI pOOOTH.

3 ornsgy Ha Te, IO MPOTPaMol0 IMepeadadyeHo IMiArOTOBKY IUTHOBOI ayauTOpii H0
pPO3TOpTaHHs Ta aaMIiHICTpyBaHHS B 3aKiaji ocBity naketry Google Workspace for Education,
JOIUTPHO TIPOMIOHYBATH ClyXadaM CaMOCTIMHO BHUKOHYBAaTH BCi 3aBJaHHs, IO HABEJICHI B
MPOIMOHOBaHI MeTonuili. OMHAK JUIsl BOTO CIIiJ 3apEECTPYBATH 3HAYHY KUTBKICTh TECTOBHX
TOMeHIB (TIAJOMEHIB). AJBTEPHATUBHUM CIIOCOOOM BHMKOHAHHS 3aBJaHb € TIOMEPETHS
MirOTOBKA ciyxadiB 1o posropranHs miatdopmu Google Workspace for Education mms
3aKJIadiB OCBITH, y SKMX BOHH MpaIOOTh. TOOTO B IbOMY BHIIAQJKY CiIyXadi MOBHHHI cami
noTypOyBaTUCH PO PEECTPAILIIO TAKUX IOMEHIB.

2.3. ExkcnepTHe OWiHIOBAHHSA e(EeKTHBHOCTI MeTOAMKHM PO3rOPTAaHHA Ta
agMmiHicTpyBaHHs cepBiciB Google Workspace for Education

3 MEeTOI0 YTOYHEHHS 3MICTy HaBUaHHS, PO3TOPTAaHHsS Ta aaMIHICTPYBaHHS CEpBICIB
Google Workspace, a TakoX Ui OLIHIOBaHHS METOJHMKH, IO MPOMOHYETHCS, MPOBEIEHO
eKCIIepTHE ONMUTYBaHHA. J[mg 1pOro po3poOieHO aHKeTy, IMO0 MICTWia 7 3alHTaHb,
posmoxainenux y 2 Onoku. Jlo omuryBanHa Oynu 3amyudeHi 30 ekcmepTiB, IO €
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aJIMIHICTpaTOpaMH, BUKJIAaJa4aMH, HAyKOBIIMH Yy Taily3i CYNpOBOAY XMapHUX IIiatdopm
3aKJIaiB BUIOI OCBITH.

[lepmnii G1OK 3amuTaHb CTOCYBaBCS OLIHIOBAHHS €KCIEpPTaMU-aJAMIHICTpaTOpaMu
TPYJIOMICTKOCTI BUKOHAHHS 3a7jad PO3TOPTaHHS W aaMiHICTpyBaHHS MIAaTGOPMHU Ta OKPEMHUX
cepsiciB Google Workspace-

OmniHIOBaHHA €KClepTaMH BCiX NMUTAaHb LBOTO OJOKY 31iHCHIOBANOCS 3a 7-0ambHOIO
ITKAJIOK0 32 METOIMKOIO 3 004mcIIeHHsM KoedimienTa koukopaaitii W-Kenmamna. [1lo6 omiautn
po3mip BUOIpKHM, BUKOPHCTAHO JaHi, 30Kpema rpadik, 13 mocmimkeHHs [27]. Ha ocHoBi
MPOBEJICHOTO aHaJ3y JaHWX IOCTATHIM € 3aimydeHHs 10 onuTyBaHHA Big 10-tu mo 20-tn
excrieptiB. OJHAaK eKcrepTaM MoOKe OyTH CKJIQJIHO OJIHO3HAYHO PAHKUPYBATH KpUTEPii
TpyaomicTkocti. Hanpuknan, aaMiHicTpaTopy XMapu Moke OyTH CKJIaJHO TOYHO BU3HAYMTH,
SIK1 13 3aBJaHb J0JIaBaHHs OOJIIKOBUX 3aIMCIB YW 1X CTPYKTYpPYBaHHS B MEXaxX MIIPO3ALTIB €
OUTpII Tpyno3aTpaTHUMHU. SIK Hachimok Oylio BHKOpHUCTaHO MoaudikoBany (opmyny s
obuucieHHs Koe(ilieHTa KOHKOpALii A1 BUNaJKy BUKOPUCTAHHA 3B’ 13aHUX PaHriB [28]:

1237 (R?) — 3m*n(n + 1)

%

min(n? — 1) —m Y7 (T3) (1)

ne R — cymapuuii panr, oTpuMaHMil KOXXHUM IOKa3HHMKOM BHACIIJOK OI[IHIOBaHHS BCIiMa
eKCIepTaMM, M — KUTbKICTh €KCIIEPTIB, N — KIJIBKICTh MOKa3HUKIB). Bennuuna Tj € mompaBkoro
JUTSL BUTIAJIKY 3B’ SI3aHUX PAHTIB Ta OOYUCITIOETHCS 31 CIIBBITHOIICHHS:

45

Ty =3 (8 ), 2)

i=1
Jie ti — KUTbKICTh OJTHAKOBHX OIIIHOK 1-TO MOKa3HUKA, gj — KUIBKICTh TPYIT OJTHAKOBUX OIIHOK Y
J-TO excrepTa.

3 OTPUMAaHUX CTaTUCTHYHUX JAHUX (moctymHi 3a MOCUITAHHSIM
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eeenBHSyA -
NQZ32VI7pG_kr6KLLbIPJIAgWgMNZ7uEg), 6y0 BuIyueHO TakKi pe3yJbTaTH paHKyBaHHS,
II0 CYTTEBO BUPI3HAIOTHCS 3 3arajibHOi BUOIPKHM Ta iX CIiJ BBaXXaTu BUKUAAMHU. Takox OyIo
BIJIYYEHO BIJMOBI/II €KCIIEPTIB, IO MICTHIM OAHY ¥ TY K OI[IHKY JJIsi BCIX BIAMOBIACH - Taki
BIJIMOBiAI B OLMBIIOCTI BUMAAKIB MICTHIIM MakCHUMalbHy a00 MiHiManpHY OIHKY (1 abo 7
OamiB). ToOTO iX HEe MOXKHa BBaXKaTH paHKUPyBaHHSAM. JIJIsI YTOUHEHHS KOMIIETEHTHOCTI
eKcrepTiB OyJI0 BUKOHAHO JI0/IaTKOBE OMUTYBAaHHS CTOCOBHO iX JIOCBiTy B aJMiHICTpyBaHHI
XMapHHUX cepBiciB. BpaxoByBaiuch BIAMOBIAI PECIIOHEHTIB, SKI MAIOTh MPAKTHYHUMA JTOCBIT
aZMiHICTpyBaHHA abo xowya O posropranHs cepBiciB Google Workspace. Sk Hacmigok i3
3arajgbHO1 BUOIpKH OyJIM BpaxoBaH1 OI[IHKA MEHIIIO1 KUJTBKOCT1 €KCIIEPTIB, 30KpeMa:

— 15-Tu ekcnepTiB TSI IEPIIOTO TUTAHHS,

— 14-tu excniepTiB 11 IPYTOTO Ta TPETHOTO MUTAHHS;

— 13-Tu excrepTiB ISl Y4ETBEPTOTO MUTAHHS.

Hanani 6ynu oGuuncieni 3arainbHi paHTH TPYIOMICTKOCTI BUKOHAHHS OKPECICHUX 3a/1a4,
AK cyma 0alliB BUCTABJICHHUX yciMa ekcriepraMu (auB. Tab. 1).

Tabnuys 1
CymapHi paHru nuTaHp Nepuoro 610Ky aHKeTH
Ha3Ba nuranus 3aBaanHs Cymapuuii
paHr

TpynomicTkicTs | peectpartiss oOmikoBoro 3amucy 3BO Ta orpumanus | 52
3aBIaHb [IOJI0 | aKaAeMIYHUX IT1AITACOK

pO3ropTaHHs  Ta | J0JaBaHHs OOJIKOBHX 3alMCIB KOPUCTYBAYiB 33
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aJIMIHICTPYBaHHS | CTPYKTYpyBaHHs OOJIIKOBUX 3amlHCiB KOpUCTyBauiB 3a | 41
XMapHUX CEPBICIB | TPyMaMHu Ta MiAPO3AiIaMHU

Google JIeJIeTyBaHHs KOpHUCTyBadam aJIMiHICTpaTUBHUX | 34
Workspace MIOBHOBa)XEHb

OTPUMAaHHS CTATHCTUYHHMX JaHWX IOJ0 BHKOPUCTAHHS | 37
XMapHHUX JIOJIaTKIB

KOH(IrypyBaHHs mapameTpiB O€3MeKH 53

iHTerpamiss XMapHHX JOAATKiB 3 IHIMMHU LUGpOBUMH | 57
3aco0aMu HaBYaHHS

Tpynomictkicte | ctBopeHHs (3MiHa) MX-3amuCiB y CUCTEMI JOMEHHUX iMeH | 43

3aBJlaHb IIOJI0 | HaJalTyBaHHS HapameTpiB aBTeHTU¢ikauii nmomtu (SFP, | 51
anMinictpyBanHs | DKIM, DMARC)

Gmail KOH(IrypyBaHHS CIIJILHOTO BUKOPHUCTAHHS KOHTAKTIB 51
HAJIAIITYBaHHS KAPAHTUHIB Ta QIIBTPIB 45
PO3LIMpEeHa MapIIPYTH3ALIiSI TOIITH 47

KoH(pirypyBaHHss  mapameTpiB  Oesmeku  (aHTHCHaM, | 54
aHTU(IIIMHT, TpUEeTHAHI halin)

MIONIYK JIMUCTIB Y KYpHaJi OBIJOMJICHb 38
TpynomicTkicTs | IpU3HAYCHHS BUKJIAIAviB 34
3aBJlaHb 10710 | CTBOpEeHHs enekTpoHHNX Google-knacis 36
aJMIHICTpyBaHHA | peecTpauis cayxadiB y Google-kinacax 39
Google 3MiHa JI03BOJIIB JUIsl CTBOPEHHS KYPCIB 44
Classroom 3MiHa JI03BOJIIB JIJIsl peecTpallii B Kypci sIK CTyJICHTa 36

apxiByBaHHS Ta BIJIHOBJICHHSI KYPCiB 45

MEPerJisii CTATUCTUKH 1[0JI0 BUKOPUCTAHHS CepBicy 37
Tpynomictkicte | Gmail 33
aaMiHicTpyBaHHA | Google Jluck Ta JIokyMeHTH 35
0a3zoBux xmapuux | Kanenmap 34
JOJaTKIB, o | Google Class 42
HaJexaTb 10 | Google Chat Ta Hangouts 42
cknagy  Google | Google Meet 39
Workspace Caiiti 48

Ha ocHosi ciiBBinHOMIIEHS (1) Ta (2) 06unciroeMo koeilieHT KOHKOPAALi A1 KOKHOTO
3 YOTHUPBOX MUTAHb Tepiioro 01oky anketn W1=0,29; W>=0,19; W3=0,12; W4=0,19. Ha xans,
ycl 111 3HaU€HHS CBi4aTh PO HASIBHICTh CIAOKOT0 CTYHEHS Y3TOIKEHOCTI JYMOK E€KCIIePTiB.

OmiHIMO 3HAYUMICTh OTpPUMaHUX Koe(imieHTIB KoHKopaamii. OCKUIBKH BOHH
pO3MOJiIeH] 3a 3aKOHOM Y2 1Sl n-1=6 CTymeHiB BIIBHOCTI, TO OOYUCIUMO KpUTEPIid
y3romkeHHs [lipcoHa (quB. CIiBBIAHOIIEHHS 3).

! =m(n—1)W 3)

[MopiBaroroun ix i3 TabmuunuM (}%p=12,59), IS WIECTH CTYIEHIB BiILHOCTI Ta piBHA
3HavyymocTi 0=0,05, oTpuMyeMo Taki pe3yiabTaTH:

v *1=26.9;
v % =15,64;
v y%:=10,27,
v x%=1497.

OTtpumani pe3ynbTaTi CBIT4aTh PO CTATUCTUYHY 3HAYUMICTb KOe(iIiEHTIB KOHKOpAALii
Wi, W2 Ta W4. Hu3bki 3HaueHHS IIUX BEJIMYMH BKa3yIOTh HA 3HAYHUHN PiBEHb Cy0’ €KTHBHOCTI
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eKCIEepTiB B OIIHIOBaHHI TPYIOMICTKOCTI 3aBIaHb aJMIHICTPYBaHHS XMapHHX CEpBiCiB.
OTtpumaHni pe3yjabTaTd MOXHa OOIPYHTYBaTH PI3HUMH MiIXOAAMU JO CYIPOBOIY XMapHHUX
cepgiciB y 3BO. 3okpema, K CBiUUTH aHaJi3 (PyHKITIOHAIEHUX 000B’SI3KiB €KCIIEPTiB, OIHI 1
Ti K 3aBAAHHS MOXXYTh BUKOHYBATH CUCTEMHI aIMIHICTPAaTOpHU, OKPEMO BHALIEHI 0coou,
KEepIBHUKHY BIIMOBITHUX TiAPO3IUTIB Ta HaBiTh BuKiIagadi 3BO.

AHami3ylo4m CyMapHi paHrd 3 puc. 8, poOMMO BHCHOBOK, IO HaWOLIbII
TPYAO3aTpaTHUMH 3aBJAaHHSIMH (BHIIJICHI TEMHHM KOJILOPOM) B aIMIiHICTPYBaHHI XMapHUX
cepgiciB Google Workspace € Taki:

TpymomicTricTs
anminicTpyBanns Caiiti
Tpynomictricth
agminicTpyBanna  Google Meet
TpynomicrricTn
agminicrpyBannas Hangouts
TpynomicTkicTs
aaminicrpyBanns Kaac
TpynomicrricTs
aaminicrpysanna Kagengap
TpynomictkicTs
aaminicrpysanns Tuck
TpynomicrricTs
aaminicTpysanns Gmail
Tomyk JucTiB y :KypHAT
NoBL1OMIEHB
Kongirypysanus mapamerpis
Besnexn
HamamTyBanHsS KapaHTHHIB
Ta QiasTpin
Kongirypysannsi cniibHoro
BHKOPHCTAHHS KOHTAKTIB
/lonaTkoBa MapmIpyTH3amist
DOmTH
HazamTtyBanua napamerpis
apTenTHikanii momTn
Crpopennst (3mina) MX-
3anucis

R A ————
|
|

Tnrrerpanist xapmr xozain |

Kondirypysanns napaMmeTpis
besmexn

OTpuManHA CTATHCTHIHHX
TaHHX

;[e.'[el'_\"Bﬂ]“[ﬁ MOBHOBA/KEHB

CTpYKRTYpYBAHHS 00.1iKOBUX
3amnciB KOpHCTYBaiB
JlonaBanas o61iKeBHX 3amHciB
KOpHCTYBa4iB
Peecrpanis 3BO 1a
oTpumannsa mianucok GWFE

PAHT, BAINK

Puc. 8. Po3nodiny cymapnux paneié 3a80anb w000 po32opmanHs ma aOMiHICIMpyeanHs
cepeicie Google Workspace

— PpeecTpallis Ta OTpUMaHHs akaJeMiuHux nianucok Google Workspace, 1o, iMoBipHO,
MIOB’S13aHO 3 JIIOACHKAM YHHHUKOM Yy TPOLEAYPI MPU3HAYCHHS JTIICH31;

— KoH(IrypyBaHHS MapameTpiB O€3MeKu — SK XMApHOTO IMAaKeTy B IIJIOMYy, TakK i
MOIITOBOTO CEPBICY 30KpeMa; 3a3HaueHi 3aBIAHHS € JOCUTh BIAMOBITATBHUMH, a
BIIMOBIAHI PO3AUIM aJAMIHICTPATUBHOTO CEPBICY MICTATh 3HAa4YHY KUIBKICTb
HaJIAIITyBaHb;

— 1HTerpamis XMapHUX AOAATKiB 3 I1HIIUMU IUPPOBUMHU 3aco0aMU HaBYAHHA, IO
nependadae MPOBEACHHS aHami3y (YHKIIOHYBaHHS PI3HUX TOJATKIB OCBITHBOTO
NpU3HAYCHHS Ta BUBUCHHS 3HAYHOI KUIBKOCTI TEXHIYHOT TOKYMEHTAIlii;

— HaymamTyBaHHsA mapameTpiB aBTeHTH¢ikanii momtu (SFP, DKIM, DMARC), mo
3aJIeKHUTh BiJ] TEXHIYHMX MOJIJIMBOCTEW IpoBaiinepa abo BIACHOTO MPOTPaMHOIO
3a0e3MeyeHHs 3aKyIa/ly BUIIOI OCBITH;
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— JI0AAaTKOBA MApIIPYTH3ALIisl IMOIITH — € TOTY>KHOIO OTIII€I0 YIIPABIIHHS HAICHIIAHHIM
Ta JOCTaBISHHSAM JIMCTIB, MPOTE€ BUMAarae BiJl aJMiHICTpaTOpa TOYHOCTI BUKOHAHHS
HaJIAIITyBaHb, IPOTHOCTUYHOCTI BJIACHUX JIiif Ta aHaJi3y OTPUMAHUX Pe3yJIbTAaTIB.

[TinTpumka cepBicy «CalTi» — He3BaXKarouu Ha Te, 1110, IMOBIPHO, OUIBIIICTh 3aKJIAMIB
BUIIO1 OCBITH BUKOPUCTOBYIOTH 1HILII CUCTEMH JJIsl YIIPABJIiHHS CaliTaMU, €EKCIIEPTU PO3YMIIOTh
3HAYHY TPYJ03aTPaTHICTh BUKOHAHHS 3aBIaHb 1010 X CYPOBOY.

Ha xanp, pe3ynpTaTé TpPEeTHOTO MHTAHHS, IO CTOCYETHCS aIMIHICTPYBaHHS CepBicy
Google Kiac, He MOKHA BBaKaTH CTATHCTUYHO 3HadymuMu (y23 = 10,27< y2p), TOOTO He Mae
miJcTaB aHaJIi3yBaTH KoedilieHT KoHKopaamii W3. 3 orjsity Ha 11e MO>KHA 3pOOUTH BUCHOBOK,
10 BUBYEHHS METOJIWKH aaMiHicTpyBaHHs cepBicy Google Kmac morpebye momaTkoBoro
JIOCJI JOKEHHSL.

Jlpyra dvacthHa aHKeTH OyJia TMPHUCBSIYECHA OIIHIOBAHHIO EKCIIEpPTaMU CKJIAIHUKIB
MPONIOHOBAHOT METOIMKU PO3rOpTaHHS Ta aaMiHicTpyBaHHs cepBiciB Google Workspace B
3akiaal OocBITH. [lns mocmijpkeHHs Oy BHKOPHUCTaHI BIPOBAKYBAIBHHM KpUTEpii Ta
MOKA3HUKH OIIHIOBAHHS SKOCTI 1H(OPMAMIfHO-KOMYHIKAIIIMHAX TEXHOJOTIH HaBYaHHS,
po3po0baeni B Meroautli [29]. Omxke, y npyromy 00111 aHKETH HABEJICHI TaKi TUTAHHS:

1) VYnpoBamxyBanbHuid Kputepiid. [lokasHuku:

— MeTOoAMKa Ta 11 CKJIIaJHUKH OMMCAaHl JOCTATHLO [OBHO;

— OIaHYBaHHS METOJAMKHU J03BOJIsL€ po3ropraTh cepsicu Google Workspace;

— OIIaHyBaHHS METOJWKH JI03BOJIsiE€ aaMiHicTpyBaTH cepBicu Google Workspace.

2) Opranizauiitauii kpurepiid. I[loka3auku:

— BH3HA4YeHI XMapHi CEPBICH MOKHA BUKOPHCTOBYBATH 3a Pi3HUX ()OpPM HaBUAHHS;

— 3a3HAYeHI cepBicH 3a0€3MeUyIOTh YIIPABIiHHS OCBITHBOIO MiSJIBHICTIO CTY/CHTIB;

— 3ampOIIOHOBAaHI CEPBICH JIO3BOJISIOTH OPTaHI3yBaTH HaBUaJIbHY pOOOTY BUKIIaIaya.

3) T'moctuunmuii kpurepiid. [loka3Huku:

— METOJHWKa BiATNOBIAa€ akTyabHOMY Habopy cepBiciB Google Workspace;

— METO/MKa BiINOBIJa€ MEPCIEKTUBAM PO3BHUTKY cepBiciB Google Workspace;

— METOAWKAa TIABUINYE KBamidiKamio aaMiHICTpaTopa CHCTEM  yIPABIIHHAIM

HABYaHHSM.

Or1iHIOBaHHS MOKA3HUKIB 3A1HCHIOBAIOCA 3a 5-TH OanbHOIO mikanoro Jlalikepra. OmiHKH
BU3HAYaJM CTaBJICHHS EKCIepTiB 10 Kpurepito. [Ipu CcTBOpeHHI omuTyBajgbHHUKA OyiH
JOTPUMAaHI1 TaKi BUMOTH:

— BUKOPHUCTAHHS JBOIOJIIPHUX OLIHOK Yy IIKaJi («KaTEropuyHO HE MOTOKYIOCHY, «HE

MOTO/IKYIOChY»,  «HEHTpalbHE  CTaBIEHHS»,  «IOTOJKYIOCHY»,  «IOBHICTIO
MOTOJIKYIOCHY );

— YITKE PO3MEXYBaHHS OIIHOK JJIsi 3MEHIIEHHS (aKTopa BHIAJKOBOCTI y BHOOpI
OI[IHKU;

— YHHUKHEHHS 3allepeyHuX Ta MOJBIHHO 3anepeyHux (opM MUTaHb;
— OJHOHANPABJICHICTh YCiX IIKaJ (BiJ] «KaTETOPUYHO HE MOTOKYIOCH)» JIO0 «ITOBHICTIO
MOTO[KYIOCHY );

— BHUKOPHUCTAHHS S-TIO3UIIHHOT IIKAIH , MACIITAO SKOi € JOCUTH 3pYYHHUM JJISl eKCTIepTa.

Y apyromy Ojomi MUTaHb IIKATW OI[IHIOBAaHHS KOXKHOTO KPUTEPIIO PO3TIISIAIHUCS SK
iHTepBasibHI. BOHM, K 1 MOPSAKOBI, MalOTh YITKUHA HOPSIOK €IEMEHTIB, ajle PI3HULSA MIX
KO)KHOIO TOYKOIO PO3MOJUJIEHa piBHOMIpHO. Take MpuUITyIIeHHS Ma€ MpaBO Ha ICHYBaHHS,
OCKIUJTBKY BCl TOKa3HUKH BUMIPIOIOTh CTAaBJICHHS €KCIIEPTIB JO METOJUKHU B CyKynmHOCTi. Came
TOMY 1X MOXEMO 3rpyITyBaTH Ta MPOaHai3yBaTH K eAuHy mkany Jlaikepra [30].

JUnst ompaifoBaHHs JAaHUX I1HTEPBAJIbHOI INKaTM OylIM BHUKOPUCTAHI TaKi YHMCIIOBI
MO3HAYCHHS:

— 1 6an — KaTeropu4HO HE MOTOIKYIOCh;

— 2 6aym — He TIOTO/IKYIOCH;
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— 3 Ganu — HeUTpaJIbHE CTaBJICHHS,

— 4 6anmu — OTOIKYHOCh;

— 5 6aniB — MOBHICTIO TIOTOKYIOCh.

3 METOI TEepeBipKH MOKa3HUKA BHYTPIIIHBOI y3TOKEHOCTI 3aluTaHbh OOYHCIIOBABCS
koedimient anbha Kponbaxa. [y npyroro 6:oxy anketn BennunHa anbpa Kponbaxa cxmana
aKr=0,922, mio nepeBuinye MiHiMansHO npuitHsaTHe 3HaueHHs (0,7).

OnmcoBa CTAaTUCTHKA APYTroro OJIOKY Ja€ 3MOTY OIIIHUTH CTaBJICHHS EKCIEPTIB [0
aBTOPCHKOT METOAMKHU. PO31MoaiLI OIIIHOK eKCTIEPTiB 300paXkeHo Ha miarpami (puc.9).

Bukopucranns 3a pisaux gopm HaByanns

Opranizauin poboTu BHKIasa4a

MeTognka 103B0J5I€ pO3TOPTATH I -
¥YnpasaiHAf HABYAIBHOK XiSIBHICTIO -
i AanihieTpeTop -
T T

KBajaipikauio agminicrparopis

MokazHUKA

Mertoauka BignoBizac nabopy cepsicis

MeToamka Bianosinac
NepcnekTHBaM PO3BHTKY

MeTognka qo3Boasie agMiHicTpyBaTH I

MeTOﬂHKﬂ OMHCAHA MOBHO I

T T T T T
20 1] 20 40 60 80 100

BiacoTku

Kareropuuno ue noromkyioca® He noroaxyrocs 1 HeiiTpanbue crapienns Toromxywes [ [loBuicTio noroaxywocs Bl

Puc. 9. Po3noodin vacmom oyinok ekcnepmis Opy2020 610Ky aHKemu

SIK BUIHO 3 PUCYHKA, OUTBIIICTH €KCIIEPTIB BUCOKO OIIHUJIM 3aIPOTIOHOBAHY METOIUKY
po3ropTaHHs Ta aaMiHicTpyBaHHs cepBiciB Google Workspace 3a BHpoBaKyBaJbHUM,
OpraHizalliiHIM Ta THOCTHYHUM KputTepieM. lleil BHCHOBOK MiITBEP/UKYIOTh 1 3HAYCHHS
MeiaH, 3HalAeH] A YCiX MOKA3HUKIB. YCi BOHU JOPIBHIOIOTH YOTUPHOM. 3 pHC. 4 TaKOXK
MO>KHa 3pOOUTH BUCHOBOK, III0 HAWOUIBII MO3UTUBHO €KCIIEpTaMH OyJH OLIHEHI MOKa3HHUKH,
[0 CTOCYIOThCSI BUKOPHUCTaHHS MIaTdopMu 3a pisHUX (OpM HaBYAHHS, OpraHizaimii podoTu
BHKJIaJ]a4a, a TaKoX 3a0e3redeHHs 3 00Ky METOJIWKH IpoIecy po3ropTaHHs cepriciB. Lle
MOSICHIOETBCST pealbHUM J0cBioM 3BO momo po3ropraHHs Ta BHKOPUCTAHHS IUIaTGOPMHU
Google Workspace, 3okpema i mig gac mangemii COVID-19. Haliawkuuii 6anm orpuman
MOKa3HUK, 1110 CTOCY€ETHCS TOBHOTH OIMUCY MeToIUKH. [IpoTe Horo 3HaueHHS, 110 BiAMOBITAIOTh
MO3UTUBHUM HOMiHanaMm mkanu Jlaiikepra («Iloromxkyrock», «IIOBHICTIO TIOTOIKYHOCHY)
cyMapHO oTpuManu noHaja 60 BiICOTKIB OLIHOK pecroHAeHTiB. [lops 3 muM BapTO BU3HATH,
[0 aBTOPChKa METOAMKA HE € IOBHOIO Ta Ma€ MOTEHITIAJ IJIsl PO3BHUTKY, SIK CTOCOBHO MTOBHOTH
3MICTy TPOIIOHOBAHUX JMJISi ONAaHyBaHHS XMapHHUX TEXHOJOTIH, Tak 1 0ocoOIMBOCTEH iX
3acrocyBaHHs y 3BO.
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Sk mokasye aHami3 QyHKI[IOHATBHUX 000B’SI3KIB €KCIIEPTIB, iX MOXHA YMOBHO BBa)KaTH
aZIMiHICTpaTOpaMy ab0 HayKOBO-TeJaroriYyHUMu mpariBHukamu (puc. 10).

@ CucTemHWil agmidicTpatop 3aknagy @ AOMIHICTpaTOp XMapHoro cepeicy

Buknagau

@ =acTYNHWE OMPEeKTopa 3 HaedaneHoi pofotn @ 3aeigyead kadedpr @ NpopekTop, BiONOBILANLHWA Y ToMy YrChi3a [T

Puc. 10. Po3nooin excnepmis 3a ghynkyionanvnumu 0608 ’saskamu ¢ 380

JlomaTKoBUM KPUTEPIEM TAKOTO PO3MOLTY OyJia HAsSBHICTh Y PECIIOHEHTIB PEaIbHOTO
NPaKTUYHOTO JOCBiAy aJAMIHICTpYBaHHA Ta CynpoBoay xmapHoi miatdopmu Google
Workspace. Ockiabku AJi IIbOTO JOCIIKEHHS OCTaHHIN YUHHUK € JOCHTHh BKJIUBUM, TO JI0
nepuioi kaTeropii Oys1o 3apaxoBaHO BUKJIAIaviB, 110 MAIOTh OUTBII HiXK 3-piuHuA A0CBiA. Bymo
MOCTaBJICHE 3aBJIaHHS JOCIIIUTH KOPEIAII0 B OIIHKaX IHUX JBOX Kareropi. Jjis 1mporo
BUKOPHUCTOBYBABCS MapaMETPUYHUN METOJ, IO J03BOJISE OOUYUCIUTH KOSPIIiEHTa KOPEIIIii
[Tipcona. Ha OCHOBiI eKCIIEpUMEHTAJIbHUX JaHUX CTBOpPEHA TAaOMWI Uil OI[IHIOBaHHS

Kopesii (Tabm. 2).

Tabauys 2
Kopeasuii 0axiB 1-5 3a 000B'A3kaMu ekcnepTis
Hoxa3zuuku AnminicTpar | Buknana
opu qi
METO/IMKa OMKMCaHa MOBHO (TIOBHICTIO HE MOTOJKYIOCh) 0 1
METOJIMKA JTO3BOJISIE PO3rOpTaTH (MTOBHICTIO HE MOTOKYIOCH) | 0 1
METOJMKa  JI03BOJIsiE  aaMiHiCTpyBaTtd  (moBHicTIO He | 0 1
MOTOJIKYIOCh)
BUKOPUCTaHHA 3a pi3HUX (opM HaB4yaHHA (moBHicTIO HE | 0 0
MTOTOKYIOCh)
BUKOPHUCTAHHS 3a pi3HUX (opM HaBYaHHA (MOBHICTIO | 6 3
TOT'0JIPKYIOCh)

Jlst piBast 3Ha9ymocTti 0=0,01 BiH BUSIBUBCS TOCUTh 3HAYHUM — Iis=0,815, 10 CBITUUTH TIPO
HAsIBHICTH CHJIBHOTO TIPSIMOTO 3B’ 13Ky MIX OI{IHKaMH METO/IMKH BiJl aIMIHICTPATOPIB Ta BUKJIAIauiB.
ToOTo MOXKEMO CTBEp/KYBATH, IO ABTOPCHKA METOJAMKA OJHAKOBO ITO3WTHBHO OIlIHEHA SIK
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GdaxiBIsIMH, IO 3IIMCHIOIOTH PO3TOPTaHHS Ta aaMIHICTPYBaHHS CEpBICIB, TaK 1 HAyKOBO-
TeIaroriYHUMH TPALliBHUKAMH, SIKI € OCHOBHUMH «CTIO>KUBaYaMIDy MOYKIIMBOCTEH IIMX CEPBICIB.

3. BUCHOBKMU TA IIEPCIIEKTUBU NNOJAJBIINX JOCJIII)KEHDb

3a pesynbTaTaMd  JOCTIIKEHHS €(EeKTHMBHOCTI METOJUKH PO3TOpTAaHHSA Ta
aaMiricTpyBaHHs xMapHoi mathopmu Google Workspace for Education B 3akmanax Bumoi
OCBITH MOJKHa 3pOOHMTH BHCHOBOK, IO i BIPOBAKEHHS JIa€ 3MOTYy Ha HAaJC)KHOMY PiBHI
3aificHIOBaTH miaroToBky IT-axiBiiB, aaMiHICTpaTOPIB XMAapHHUX CEPBICIB MEpeX 3aKiajliB
OCBITH, a TaKOX HAayKOBO-TIEJAroriuHuX MpAaIiBHUKIB O PO3TOPTaHHS Ta aJAMIHICTpyBaHHS
miatpopmu Google Workspace for Education B 3akyiagax BHIIOT OCBITH.

3actocyBanHs cepBiciB  Google Workspace for Education 3HauHO po3mmproe
MO>KJIMBOCTI OpraHizallii OCBITHbOTO IPOIieCy, 0COOIMBO 3a AUCTAHLIHHOIO (POPMOIO HABUAHHS
Ta CTIpUSE CTBOPCHHIO €UHOTO 1HPOPMAILIHOTO TPOCTOPY 3aKJIaqy OCBITH, IO € 3HAYHUM
KPOKOM Y CTBOPEHHI IIU(PPOBOTO 3aKIay OCBITH.

OTtpumaHi pe3ynbTaTH €KCIIEPTHOTO ONMUTYBaHHS AIOTh 3MOTY 3pOOUTH BUCHOBOK, IO
PECTIOH/IEHTH BBa)KalOTh METOJAUKY JII€BUM 3aCO00OM PO3BUTKY IM(PPOBUX KOMIIETEHTHOCTEH
010 CTBOPCHHsS MHU(PPOBUX XMapo OPIEHTOBAHMX OCBITHIX CHCTEM. 30KpeMa BapTo
aKIIEHTYBaTH yBary Ha TOMY, IIO €KCIIEPTH BHUCOKO OI[IHWIM MOJIMBOCTI METOJUKH SIK
CHUCTEMHU CIOCOOIB Ta MPHHOMIB JJIsi PO3TOPTaHHS Ta aaMIHICTPYBaHHS CEPBICIB XMapHOI
miatpopmu Google Workspace for Education.

[lutaHHs, O CTOCYIOTHCS PO3TOPTaHHS OCBITHIX CHCTEM Ha OCHOBI ITM(GPOBHUX
TEXHOJIOTiH, Ha Cy4YaCHOMY eTalli 3HaxOJSATbCA Ha CTajil BIPOBAJUKECHHS, 1 MOKa3yIOTh
HEOOXITHICTh PO3BUTKY HH(PPOBOi KOMIETEHTHOCTI y TMpAaIliBHHUKIB, SKI BIAMOBIJAIOTH 3a
PO3BHUTOK iH(OpPMAIITHUX CHCTEM 3aKajaiB OCBITH Ha 6a3i cepiciB Google Workspace for
Education. PesynpTaTn, oTpuMaHi mij 4ac MPOBEICHOTO JOCIIDKEHHS, JalOTh MOXJIHBICThH
3pOOUTH BHCHOBKH MPO HEOOXIMHICTH 3MiH B OCBITHROMY IpOILIECi, HacaMIepes CTOCOBHO
dbopmM 1 MeTOiB Oprasi3alii OCBITHROTO IMPOIIECY 3 METOI peajtizallii HOBUX MiIXO0MIB A0 il
oprasizanii 3 orasay Ha HaOyTTS KOMIIETEHTHOCTEH 3100yBauaMi OCBITH Ha OCHOBI XMapHUX
cepgiciB Google Workspace for Education.

Bapro 3a3HaunTH, 1m0 eKCHepTaMu BKa3aHO HAa TPYIHOII MiJ 4Yac pPO3TOPTaHHS Ta
aaminicTpyBaHHsl xMapHoi tiatrdopmu Google Workspace for Education B 3akmanax Buioi
ocBith. [lepenyciMm 11e CTOCYETHCS «KOHQITIKTIB» MK OCOOMCTUMH OOJIIKOBUMH 3alUCaMH Ta
KOPIOPAaTUBHUMHU aKayHTamMu OCBiTHhoro cepemoBuima Google Workspace for Education ta
HATAMITYBaHHS TOCTYITY JIO CIIJIBHUX JOKYMEHTIB, PO3TAIlIOBAHUX Y XMAapHUX CEPBiCax TOIIO.

OTxe, eKCIepTHE OIHIOBaHHS €(EKTUBHOCTI PO3POOJICHOI METOIAMKU 3acBiIdye
JOCTATHICTh Ta TMOBHOTY ii 3MICTOBOrO W TEXHOJIOTIYHOTO CKJIAQJHUKIB I TOro, 00
OBOJIOAITH OCHOBAaMH pO3TOPTaHHS Ta aJIMiHICTpyBaHHS xMmapHoi mmiatdhopmu Google
Workspace for Education, Ta, 3a HEOOXiTHOCTi, HagaHHS IHIUBIAYaTbHUX KOHCYJbTAIIN
y4aCHUKaM OCBITHBOT'O MPOIIECY MO0 BUKOPHUCTAHHS 11 CEPBICIB B OCBITHIHN JISUTBHOCTI.

PesynpTatu mOCHiIKEHHS MOXYTh CTaTH OCHOBOIO I BIOCKOHAJICHHS HAsSBHUX Ta
pO3po0JIeHHSI HOBUX OCBITHBO-TIpO(deciitHuX mporpam miaBuiieHHs kBamidikarii [T-¢axisiis,
aJIMIHICTPAaTOPIB XMapHUX CEPBICIB MEPEX 3aKJaJliB OCBITH, & TAKOXX HAYKOBO-IIEAArOTTYHUX
npaiiBHUKIB. [Toganpin q0CiiPKeHHS MaroTh OYTH 30CepeKeH]I Ha MUTAHHIX PO3POOICHHS
XMapo OPIEHTOBAHWX METOAMYHUX CHCTEM IUCTAHIIIIHOTO HU(POBOrO aaMiHICTpyBaHHS W
YIIpaBJIiHHS HABYAHHSIM Y 3aKJIajil BUIIOI OCBITH, 30KpEMa MiJATOTOBKHA MOJIOANX HAYKOBIIIB B
yMOBaX KapaHTHHHHUX OOMEXEHb Ta BOEHHOTO CTaHY.
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Abstract. The article describes the development of targeted, content and technological components
of the methodology for deploying and administering the Google Workspace for Education cloud
platform in higher education institutions. It is determined that the technology of deployment of cloud
services Google Workspace for Education involves the implementation of measures and actions, as
determining the main tasks of management and educational activities of an educational institution,
which should be solved by means of cloud services; analysis and evaluation of cloud services
regarding the possibility and feasibility of use in the educational process; conducting a pedagogical
choice of services, determining the material, organizational, human resources necessary for their
deployment; designing the structure of the digital educational environment, modeling the activities
of its participants; registration of an account of an educational institution and obtaining an academic
license for it; configuration and configuration of cloud services; analysis, generalization of design
results, decision-making on use. The developed administration technology describes the tasks of
creating and configuring user accounts, group accounts, synchronizing accounts with an existing
database, configuring the Gmail, Kalendar cloud service, Meet, as well as monitoring and obtaining
statistical data on the use of Google Workspace for Education services. Content defined and
expected results of advanced training of IT specialists, administrators of information networks of
educational institutions, as well as scientific and pedagogical workers involved in the organization
of distance learning. The progress and results of the expert assessment of the complexity of the
implementation of the tasks of deployment and administration of the Google Workspace for
Education platform and the main components of the developed methodology according to the
implementation, organizational and gnostic criteria are described.

Keywords: cloud computing; Google Workspace for Education; master's and PhD training; cloud-
oriented systems; deployment and administration.
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	РОЗГОРТАННЯ ТА АДМІНІСТРУВАННЯ ХМАРНОЇ ПЛАТФОРМИ  GOOGLE WORKSPACE FOR EDUCATION У ЗАКЛАДІ ВИЩОЇ ОСВІТИ
	1. ВСТУП
	Постановка проблеми. Широкомасштабна війна, розпочата росією проти України, та пандемія Covid-19 створили умови для пришвидшення цифрової трансформації освіти всіх рівнів – від шкільної до вищої та післядипломної. Постає проблема: як в умовах, коли ма...
	Нині багато компаній надають послуги з хмарних обчислень. Найпоширенішими серед них є: феніксNAP, Cloudways, pCloud, Веб-служби Amazon Microsoft Azure, Google Cloud Platform, Adobe, VMware, IBM Cloud, SAP, Dropbox та інші. Враховуючи велику кількість ...
	Серед провайдерів послуг хмарних обчислень, що пропонують хмарні платформи для освіти, лідерами є компанії Google та Microsoft. Пропоновані ними розробки Google Workspace та Microsoft 365 є функціональними взірцями платформ, що реалізують модель SaaS ...
	Важливим для розгортання хмарних платформ у закладах освіти є врахування обставин, пов’язаних з умовами їх використання за карантинних обмежень, надзвичайних і воєнних станів тощо. Наприклад, у період воєнного стану Міністерством освіти і науки Україн...
	Аналіз основних досліджень і публікацій. Як відомо, хмарна платформа Google Workspace має редакції для бізнесу та освіти. Вона розробляється та вдосконалюється впродовж більш як 10 років. Нині є кілька тарифних планів (підписок) цього пакету, зокрема:
	 Google Workspace for Education Fundamentals – пропонується базовий, безкоштовний набір хмарних сервісів, зокрема засоби для співпраці, планування, комунікації; підписка є безкоштовною;
	 Google Workspace for Education Standard – забезпечується розширений функціонал сервісів, зокрема експорт журналів Classroom та Gmail для аналізу засобами BigQuery. Підписка дає змогу підвищити безпеку хмари завдяки центру виявлення і усунення загроз...
	 Teaching and Learning – надаються удосконалені сервіси для відеозв’язку (окремі кімнати для групової роботи, відеозустрічі зі збільшеною кількістю учасників (до 250 осіб), та глядачів (до 10000 осіб);
	 Google Workspace for Education Plus – пропонується найбільш удосконалені інструменти для забезпечення освітнього процесу, зокрема синхронізація сервісу Classroom з будь-якою системою управління навчанням, засоби виявлення плагіату, контроль оригінал...
	Академічні підписки на сервіси широко використовуються в школах, коледжах, центрах професійної підготовки та в університетах. Дослідники стверджують, що сервіс Google Classroom, який є складником Google Workspace, нині створює реальну конкуренцію визн...
	Досліджуючи добір хмаро орієнтованих систем управління навчанням для закладу вищої освіти науковці у [13] приходять до висновку, що Google Classroom у складі пакету Google Workspace for Education є однією з систем, використання яких дозволяє забезпечи...
	За допомогою сервісів з пакету Google Workspace викладачі можуть відстежувати діяльність студентів у межах навчальних курсів. Платформа пропонує розширені аналітичні звіти, які дають можливість викладачам зрозуміти прогрес у навчальних досягненнях здо...
	Особлива роль платформи полягає в підтримці самоосвіти, яка є основою підвищення кваліфікації педагогічних працівників. Проте така діяльність може бути складною для дорослих з навичками низького рівня щодо використання хмарних та цифрових технологій [...
	 самооцінка власних навичок і потреб, визначення відповідних навчальних цілей;
	 визначення рівня базових знань та навичок для спільної діяльності та реалізації навчальних проєктів;
	 опанування стратегіями прийняття рішень та самооцінки власних навчальних досягнень;
	 розвиток позитивного ставлення до освітньої діяльності, зокрема переконання важливості здійснення самостійного навчання;
	 заохочення та мотивація учнів протягом процесу навчання;
	 допомога учням у самооцінюванні їх власних здобутків.
	Хмарні сервіси є ефективними при використанні сучасних методик комбінованого навчання, наприклад, методики «акваріуму» (fishbowl strategy), що використовується для обговорення навчальних проблем [18]. Сервіси Google WorkSpace дають можливість технічно...
	Поряд із беззаперечними перевагами використання хмарних сервісів у навчанні наявні недоліки. У дослідженні [20] проведено SWOT-аналіз моделі трансформації очного навчання в комбіноване, що засноване на використанні сервісу Google Classroom. Автори дос...
	 повільний або низькошвидкісний доступ до інтернету;
	 відсутність доступу до персональних комп’ютерів, виконання навчальних завдань лише з використанням смартфона;
	 негативний вплив випадків академічної недоброчесності.
	Автори дослідження [21] на основі розроблених критеріїв та показників добору хмаро орієнтованих систем управління навчанням прийшли до висновку щодо доцільності використання у ЗВО поряд з іншими системами сервісу Google Classroom, який є складником пл...
	Формулювання мети. Метою дослідження є розроблення основних складників (цільового, змістового та технологічного) методики розгортання та адміністрування хмарної платформи Google Workspace for Education у закладах вищої освіти.
	Для досягнення мети дослідження необхідним є розв’язання таких завдань:
	1. Аналіз вітчизняного та зарубіжного досвіду розгортання пакету Google Workspace for Education у закладах вищої освіти.
	2. Визначення мети, змісту, розроблення й опис технологій розгортання та адміністрування хмарної платформи Google Workspace for Education.
	3. Експертне оцінювання ефективності запропонованої методики, що впроваджена у ДЗВО «Університет менеджменту освіти».
	2. РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЛІДЖЕНЬ
	Цифрова трансформація сучасного суспільства нерозривно пов’язана з розвитком хмарних технологій. Хмарні сервіси та інфраструктури нині широко використовуються в багатьох галузях, зокрема і в освіті. Отож затребуваною є підготовка та перепідготовка фах...
	Перший з них передбачає розуміння принципів функціонування цифрових технологій та вмінь адміністрування операційних систем, комп’ютерних мереж, розроблення програмного забезпечення тощо. Другий – спрямований на розвиток компетентностей щодо впроваджен...
	2.1. Технології розгортання та адміністрування хмарних сервісів Google Workspace for Education.
	Визначаючи мету розгортання та адміністрування хмарних сервісів, зауважимо, що вона полягає в організації у закладі освіти цифрових хмаро орієнтованих систем управління навчанням. Серед вимог до них виділяють [22],[23]:
	 забезпечення підготовки навчальних ресурсів, зокрема у формі електронних навчальних курсів;
	 підтримка організації освітнього процесу;
	 забезпечення доступу до навчальних матеріалів;
	 комбіноване навчання у середовищі (очне та дистанційне);
	 контроль навчальних досягнень здобувачів освіти;
	 моніторинг та аналіз статистичних показників освітнього процесу;
	 оприлюднення деяких матеріалів як результатів навчання;
	 презентація закладу освіти в інтернеті;
	 комунікація між учасниками освітнього процесу.
	Змістовий складник пропонується подати у формі процесуального переліку для досягнення визначеної мети, виокремивши два пов’язані процеси, – розгортання та адміністрування. Розглянемо їх окремо.
	2.1.1. Розгортання хмарних сервісів Google Workspace for Education
	Для розгортання хмарних сервісів у закладі освіти потрібна співпраця адміністрації, IT-фахівців (фахівців з цифрових технологій), педагогів, методистів тощо. Варто виконати такі заходи та дії:
	 визначити основні завдання адміністративно-управлінської та освітньої діяльності закладу освіти, які доцільно вирішувати засобами хмарних сервісів;
	 проаналізувати та оцінити хмарні сервіси стосовно можливості і доцільності застосування в освітньому процесі;
	 здійснити педагогічно виважений добір сервісів, визначити матеріальні, організаційні, людські ресурси, що необхідні для їх розгортання;
	 спроєктувати структуру цифрового освітнього середовища, змоделювати діяльність його учасників;
	 зареєструвати обліковий запис закладу освіти та отримати академічну ліцензію для нього;
	 налаштувати хмарні сервіси, зокрема корпоративні облікові записи учасників освітнього процесу, відповідно до поставлених завдань;
	 виконати аналіз, узагальнення результатів проєктування, прийняття рішення щодо використання.
	Функціонування хмарних сервісів у пакеті Google Workspace вимагає наявності Інтернет-домену. Його можна придбати в Інтернеті або в хостинг-провайдера. Якщо виконується реєстрація Google Workspace для підрозділу закладу освітнього, то дочірні домени др...
	На наступному кроці виконують реєстрацію облікового запису закладу освіти для роботи з платформою Google Workspace. Необхідно правильно ввести англомовну або україномовну назву закладу освіти, обрати його тип, вказати адресу офіційного сайту та актуал...
	 підтвердити право власності на домен;
	 отримати академічну підписку (ліцензію) одного з вищенаведених тарифних планів;
	 створити облікові записи користувачів;
	 активувати сервіс електронної пошти Gmail.
	Підтвердження власності домену виконують через внесення змін до сайту закладу освіти (для випадку, якщо він знаходиться у тому ж домені, що буде використовуватися для Google Workspace, або при створенні текстового запису за допомогою системи управлінн...
	Рис. 1. Підтвердження власності інтернет-домену
	Незважаючи на те, що обліковий запис створено саме для закладу освіти через відповідну сторінку, спочатку активується тарифний план для пробного використання Google Workspace for Education Fundamentals. Крім того, що його використання можливе протягом...
	Для закладів вищої освіти, які до підключення до сервісів Google Workspace for Education використовували свій домен для інших хмарних сервісів, таких як, наприклад, Microsoft 365, можуть виникнути труднощі з використанням цього домену для Google Works...
	Наприклад, у ДЗВО «Університет менеджменту освіти» така проблема була вирішена так: спочатку було звернення до надавача Інтернет-послуг з проханням зареєструвати для закладу освіти додатковий домен, який потім і використали як домен для реєстрації обл...
	Існують інші способи вирішення зазначеної проблеми, зокрема синхронізація облікових записів обох платформ з єдиною базою облікових записів, налаштування подвійної маршрутизації електронної пошти, конфігурування облікових записів для автентифікації в і...
	Наявність академічної підписки можна перевірити у зазначеному розділі "платежі" консолі адміністратора (рис. 2).
	Рис. 2. Діючий тип підписки Google Workspace
	2.1.2 Адміністрування хмарних сервісів Google Workspace
	Наступним завданням щодо розгортання хмарних сервісів Google Workspace є створення облікових записів користувачів. Платформа пропонує такі способи створення облікових записів:
	 введення даних кожного окремого облікового запису;
	 імпорт кількох облікових записів із наперед підготовленої електронної таблиці, зазвичай у форматі csv;
	 синхронізація облікових записів користувачів з локальною базою інформаційної інфраструктури.
	Створюючи обліковий запис користувача, можна ввести пароль або згенерувати тимчасовий пароль, який користувач змінить при першому вході. Оскільки логіном облікового запису є корпоративна адреса електронної пошти, то потрібно обумовити принципи їх форм...
	Усі облікові записи користувачів та груп Google Workspace можна структурувати, розподіливши їх в окремі підрозділи (організації та підорганізації). Наприклад, у хмарній інфраструктурі ЗВО можна створити такі організації: адміністрація, викладачі, здоб...
	Рис. 3. Розподіл облікових записів у підрозділах
	Питання реалізації інфраструктури підрозділів є принциповим. ЇЇ проєктуванню слід приділити значну увагу, щоб уникнути непорозумінь та зайвої технічної роботи в майбутньому. Доцільно спочатку реєструвати кореневий домен закладу вищої освіти. У ЗВО, що...
	Зокрема на прикладі Тернопільського національного педагогічного університету імені Володимира Гнатюка мали ситуацію, коли запис Google Workspace для факультету був зареєстрований значно раніше, ніж університетський обліковий запис [24]. На факультеті ...
	 назва та опис категорії, до якої належатиме атрибут;
	 назва та тип даних, які міститиме атрибут;
	 можливість присвоєння одного або кількох значень;
	 видимість даних атрибута (у межах організації чи загальнодоступна).
	Рис. 4. Створення нових атрибутів облікових записів
	Потужним засобом роботи з користувачами сервісів Google Workspace є облікові записи груп. Вони дають можливість ефективніше організовувати спільну роботу, спростити чимало операцій, які також потребують введення значної кількості електронних адрес. На...
	Слід розуміти відмінність між групами і організаціями. Користувач може входити лише в одну організацію, проте його обліковий запис може належати до кількох груп. Для додавання членів групи можна вводити їх адреси електронної пошти через кому, додати у...
	Після створення групи можна налаштувати доступ до неї та вказати, хто може приєднатися до групи. Рівень доступу до групи може бути одним з таких:
	 загальнодоступний – передбачає, що кожен користувач з домену має повноваження для приєднання до групи та надсилання повідомлень її учасникам;
	 командний – забезпечує права менеджерів (власників) групи щодо запрошення нових учасників; надсилання повідомлень та перегляд учасників дозволено будь-кому з організації;
	 «лише повідомлення» – надсилати повідомлення можуть лише менеджери групи, а приєднуватись до неї зможе будь-хто з домену;
	  обмежений – передбачає, що лише менеджери можуть запрошувати нових учасників. Ніхто, крім учасників, не може надсилати повідомлення групі.
	До прикладу, обмежений доступ можна надати групі «ректорат», «вчена рада» тощо. Командний режим доречно встановити групам, що відповідають академічним групам закладу освіти. У цьому режимі можна дозволити всім користувачам за межами домену надсилати п...
	Рис. 5. Встановлення прав доступу до групи
	Кілька років тому компанія Google реалізувала можливість додавання до груп електронних адрес, що не належать домену закладу. Наприклад, можна додати адреси батьків здобувачів, що мають доменну частину gmail.com. Для цього потрібно в параметрах групи д...
	Якщо кількість учасників освітнього процесу в закладі є значною (кілька сотень або й тисяч), то виконання завдань щодо його адміністрування слід розподілити з-поміж кількох осіб. У цьому випадку варто скористатись технологією делегування повноважень. ...
	Якщо заклад освіти має розгорнуту локальну інфраструктуру облікових записів користувачів і груп, то доцільним є не створення нових записів у консолі адміністратора, а їх синхронізація з наявною базою даних. Наприклад, нею може бути LDAP-каталог у реал...
	 проаналізувати каталог та визначити, яка його частина буде синхронізована з сервісами Google Workspace;
	 встановити утиліти Google Cloud Directory Sync та Password Sync;
	 створити запити до LDAP-каталогу для отримання підрозділів, облікових записів користувачів (груп), контактів тощо;
	 виконати тестування та налагодження утиліт.
	В останніх версіях пакету фахівці компанії Google реалізували зворотний механізм синхронізації. Тобто зараз є технічна можливість створити (синхронізувати) локальну базу облікових записів на основі розгорнутої інфраструктури Google Workspace.
	Наступним етапом розгортання Google Workspace є конфігурування хмарного сервісу Gmail. Він є основним і обов’язковим для роботи інших додатків пакету. Налаштування сервісу передбачає створення записів типу MX (Mail Exchanger) у системі управління доме...
	Адміністрування поштового сервісу передбачає виконання систематичних та виняткових завдань. До останніх належить створення правил фільтрування спаму для всієї організації або її окремих підрозділів. Серед додаткових (розширених) налаштувань сервісу Gm...
	Потужним інструментом конфігурування сервісу Gmail є маршрутизація повідомлень. Виділимо деякі її можливості, які можуть бути корисними під час експлуатації сервісу:
	 переспрямування на окрему виділену скриньку листів, що надіслані невідомим обліковим записам організації;
	 пересилання повідомлень на інші поштові сервери – використання доцільне для синхронізації повідомлень кількох поштових сервісів (Gmail та Outlook з хмарного пакету Microsoft 365);
	 створення графіка періодичної доставки повідомлень з підсумками, які міститимуть відомості про нещодавно отриманий спам;
	 визначення детальних фільтрів опрацювання повідомлень.
	Для прикладу продемонструємо додаткове переспрямування пошти користувача, що пішов у відпустку, на адресу його колеги (рис. 6).
	Рис. 6. Створення розширеного правила маршрутизації пошти
	У хмарному пакеті Google Workspace сервісом для планування діяльності учасників освітнього процесу є сервіс Календар. Управління сервісом з консолі адміністратора передбачає зміну таких налаштувань:
	 налаштування спільного доступу до календарів користувачів;
	 визначення ресурсів, які доступні користувачам під час планування подій;
	 загальні та розширені налаштування.
	У межах організації адміністратор може дозволити користувачам обирати геолокацію їх робочого місця, спільний доступ до всіх календарів, обмежити його лише переглядом статусу зайнятості користувача або взагалі заборонити. Доступними є такі параметри на...
	 перегляд відомостей щодо статусу зайнятості користувача в певний момент часу;
	 доступ лише для перегляду подій;
	 доступ для зміни подій;
	 повний доступ до записів та дозвіл на управління календарями.
	Корисним параметром є автоматичне додавання до подій відеоконференції з сервісу Google Meet. Наприклад, його доцільно використовувати під час створення розкладу занять для дистанційного навчання.
	У випадку очного навчання календар пропонує використовувати ресурси загального користування. Насамперед це стосується приміщень (аудиторій, конференц-залів), але резервувати можна й інші об'єкти, такі як обладнання, спорядження тощо.
	Для створення ресурсу потрібно в інтерфейсі адміністратора перейти до відповідного розділу конфігурування сервісу Google Workspace. На сторінці, яка завантажиться, слід ввести у такі поля:
	 тип ресурсу, наприклад, приміщення для навчання, матеріальні засоби, обладнання тощо;
	 будівля, де буде відбуватися захід, (потрібно створити заздалегідь);
	 назва ресурсу;
	 функції, доступні користувачам заходу (потрібно створити заздалегідь);
	 місткість (опціонально);
	 опис, який бачитимуть користувачі, які будуть додавати ресурс до власного календаря.
	Зауважимо, що налаштування, пов’язані з фізичним розташуванням учасників освітнього процесу, а також з наданням подібної інформації за межами освітнього закладу, є потенційно небезпечними під час воєнного стану та можуть бути використані ворогом. З ог...
	Серед завдань адміністрування сервісів Google Workspace важливими є завдання моніторингу та отримання даних статистики щодо їх використання. Розділ «Звіти про додатки» пропонує до перегляду такі відомості:
	 кількість користувачів, які проходять автентифікацію, зокрема через двоетапну перевірку;
	 безпекові дані;
	 обсяги пам’яті, що використовують користувачі.
	Стосовно поштового сервісу Gmail варто зазначити, що в ньому можна переглянути графічне подання кількості надісланих, одержаних та відхилених листів упродовж останніх шести місяців. Подібна статистика наявна для інших сервісів. Зокрема для Google-диск...
	У розділі «Користувацькі звіти» доступна статистика щодо використання хмарних ресурсів кожним користувачем закладу освіти. Наведемо кілька видів цих даних:
	 використані обсяги пам’яті (загальний, у сервісах Gmail та Диск);
	 кількість створених, надісланих, отриманих листів;
	 використання поштових протоколів (IMAP, POP);
	 кількість створених, редагованих та наданих у спільний доступ файлів, зокрема і Google-документів (таблиць, презентацій, форм тощо);
	 час останнього використання сервісу Google-клас, кількість створених курсів у ньому (для викладачів), кількість отриманих оцінок (для студентів).
	Вказані дані не є однозначним показником ефективності роботи працівників та освітньої діяльності студентів. Та все ж вони опосередковано свідчать про інтенсивність роботи користувачів із сервісами.
	У контексті вимог інформаційної безпеки адміністратору варто аналізувати такі звіти з розділу «Безпека»:
	 увімкнення двоетапної перевірки;
	 довжина паролів та їх відповідність вимогам безпеки;
	 використання зовнішніх додатків, зокрема менш безпечних [25].
	Подібно до попереднього розділу вони формуються та експортуються в табличний формат для кожного окремого користувача. Для зручності та швидкості роботи консоль адміністратора дає можливість обмежити отримання статистики лише з певного підрозділу, а та...
	Як свідчить наш досвід, одним з найбільш часто використовуваних засобів моніторингу сервісів Google Workspace є журнал надсилання і отримання повідомлень. Використовуючи його, адміністратор має змогу знайти та проаналізувати статус кожного надісланого...
	Рис. 7. Пошук листів у журналі повідомлень
	До переваг пакету Google Workspace for Education належить інтеграція сервісів, що дає можливість усім учасникам освітнього процесу використовувати онлайнові ресурси, зокрема файли на Google-дисках, Google-фото, відеоролики із сервісу YouTube тощо [26]...
	2.2. Зміст та очікувані результати підвищення кваліфікації з розгортання й адміністрування сервісів Google Workspace for Education
	Описані технології розгортання та адміністрування були покладені в основу програми підвищення кваліфікації ІТ-фахівців, адміністраторів інформаційних мереж закладів освіти, а також науково-педагогічних працівників, які задіяні в організації дистанційн...
	Основною метою навчання за програмою є підготовка цільової аудиторії до розгортання в закладі вищої освіти пакету Google Workspace for Education, а також здійснення адміністрування його сервісів.
	Зміст програми:
	1) Порядок реєстрації закладу освіти в середовищі Google Workspace for Education.
	2) Налаштування організаційної структури закладу освіти в середовищі Google Workspace for Education.
	3) Налаштування облікових записів користувачів для слухачів, науково-педагогічних працівників і співробітників груп і ролей адміністратора.
	4) Увімкнення та настроювання інших служб Google Workspace for Education.
	5) Налаштування політики для кращого захисту користувачів і своїх даних.
	6) Налаштування звітування та оповіщення.
	Серед програмних результатів підвищення кваліфікації виділимо розуміння місця та ролі хмарних технологій у практичній діяльності працівників освіти, уміння розгортати та адмініструвати Google Workspace for Education для закладу вищої освіти, ціннісне ...
	 психолого-педагогічної як здатності: знаходити нові підходи до вирішення завдань професійної діяльності; приймати обґрунтовані рішення та аргументувати свою позицію; ідентифікувати, формулювати та розв’язувати проблеми; самостійно навчатися та розви...
	 цифрової як здатності особистості впевнено та ґрунтовно користуватися сервісами та адмініструвати платформу Google Workspace for Education, надавати цифрові послуги з підтримки функціонування платформи Google Workspace for Education; за необхідності...
	 управлінсько-адміністративна, яка передбачає сформованість умінь щодо організації освітнього процесу в цифровій хмаро орієнтованій системі управління навчанням, що розгорнута на основі Google Workspace for Education, управляти розвитком цифрової ком...
	Обсяг (тривалість) навчання за програмою: 30 годин/1 кредит Європейської кредитної трансферної системи (ЄКТС); форма (форми) навчання: очна (онлайн), дистанційна. Поряд із цим програмою передбачено 2 години лекційних занять, 2 години тематичних дискус...
	З огляду на те, що програмою передбачено підготовку цільової аудиторії до розгортання та адміністрування в закладі освіти пакету Google Workspace for Education, доцільно пропонувати слухачам самостійно виконувати всі завдання, що наведені в пропонован...
	2.3. Експертне оцінювання ефективності методики розгортання та адміністрування сервісів Google Workspace for Education
	З метою уточнення змісту навчання, розгортання та адміністрування сервісів Google Workspace, а також для оцінювання методики, що пропонується, проведено експертне опитування. Для цього розроблено анкету, що містила 7 запитань, розподілених у 2 блоки. ...
	Перший блок запитань стосувався оцінювання експертами-адміністраторами трудомісткості виконання задач розгортання й адміністрування платформи та окремих сервісів Google Workspace.
	Оцінювання експертами всіх питань цього блоку здійснювалося за 7-бальною шкалою за методикою з обчисленням коефіцієнта конкордації W-Кендалла. Щоб оцінити розмір вибірки, використано дані, зокрема графік, із дослідження [27]. На основі проведеного ана...
	де R – сумарний ранг, отриманий кожним показником внаслідок оцінювання всіма експертами, m – кількість експертів, n – кількість показників). Величина Tj є поправкою для випадку зв’язаних рангів та обчислюється зі співвідношення:
	де ti – кількість однакових оцінок i-го показника, gj – кількість груп однакових оцінок у j-го експерта.
	З отриманих статистичних даних (доступні за посиланням https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eeenBHSyA-NQZ32VI7pG_kr6KLLblPJiAgWgMNZ7uEg), було вилучено такі результати ранжування, що суттєво вирізняються з загальної вибірки та їх слід вважати викид...
	 15-ти експертів для першого питання;
	 14-ти експертів для другого та третього питання;
	 13-ти експертів для четвертого питання.
	Надалі були обчислені загальні ранги трудомісткості виконання окреслених задач, як сума балів виставлених усіма експертами (див. табл. 1).
	Таблиця 1
	Сумарні ранги питань першого блоку анкети
	(1)
	(2)
	На основі співвідношень (1) та (2) обчислюємо коефіцієнт конкордації для кожного з чотирьох питань першого блоку анкети W1=0,29; W2=0,19; W3=0,12; W4=0,19. На жаль, усі ці значення свідчать про наявність слабкого ступеня узгодженості думок експертів.
	Оцінимо значимість отриманих коефіцієнтів конкордації. Оскільки вони розподілені за законом χ2 для n-1=6 ступенів вільності, то обчислимо критерій узгодження Пірсона (див. співвідношення 3).
	Порівнюючи їх із табличним (χ2кр=12,59), для шести ступенів вільності та рівня значущості α=0,05, отримуємо такі результати:
	 χ21 = 26,9;
	 χ22 = 15,64;
	 χ23 = 10,27;
	 χ24 = 14,97.
	Отримані результати свідчать про статистичну значимість коефіцієнтів конкордації W1, W2 та W4. Низькі значення цих величин вказують на значний рівень суб’єктивності експертів в оцінюванні трудомісткості завдань адміністрування хмарних сервісів. Отрима...
	(3)
	Аналізуючи сумарні ранги з рис. 8, робимо висновок, що найбільш трудозатратними завданнями (виділені темним кольором) в адмініструванні хмарних сервісів Google Workspace є такі:
	Рис. 8. Розподілу сумарних рангів завдань щодо розгортання та адміністрування сервісів Google Workspace
	 реєстрація та отримання академічних підписок Google Workspace, що, ймовірно, пов’язано з людським чинником у процедурі призначення ліцензій;
	 конфігурування параметрів безпеки – як хмарного пакету в цілому, так і поштового сервісу зокрема; зазначені завдання є досить відповідальними, а відповідні розділи адміністративного сервісу містять значну кількість налаштувань;
	 інтеграція хмарних додатків з іншими цифровими засобами навчання, що передбачає проведення аналізу функціонування різних додатків освітнього призначення та вивчення значної кількості технічної документації;
	 налаштування параметрів автентифікації пошти (SFP, DKIM, DMARC), що залежить від технічних можливостей провайдера або власного програмного забезпечення закладу вищої освіти;
	 додаткова маршрутизація пошти – є потужною опцією управління надсиланням та доставлянням листів, проте вимагає від адміністратора точності виконання налаштувань, прогностичності власних дій та аналізу отриманих результатів.
	Підтримка сервісу «Сайти» – незважаючи на те, що, ймовірно, більшість закладів вищої освіти використовують інші системи для управління сайтами, експерти розуміють значну трудозатратність виконання завдань щодо їх супроводу.
	На жаль, результати третього питання, що стосується адміністрування сервісу Google Клас, не можна вважати статистично значущими (χ23 = 10,27< χ2кр), тобто не має підстав аналізувати коефіцієнт конкордації W3. З огляду на це можна зробити висновок, що ...
	Друга частина анкети була присвячена оцінюванню експертами складників пропонованої методики розгортання та адміністрування сервісів Google Workspace в закладі освіти. Для дослідження були використані впроваджувальний критерії та показники оцінювання я...
	1) Упроваджувальний критерій. Показники:
	 методика та її складники описані достатньо повно;
	 опанування методики дозволяє розгортати сервіси Google Workspace;
	 опанування методики дозволяє адмініструвати сервіси Google Workspace.
	2) Організаційний критерій. Показники:
	 визначені хмарні сервіси можна використовувати за різних форм навчання;
	 зазначені сервіси забезпечують управління освітньою діяльністю студентів;
	 запропоновані сервіси дозволяють організувати навчальну роботу викладача.
	3) Гностичний критерій. Показники:
	 методика відповідає актуальному набору сервісів Google Workspace;
	 методика відповідає перспективам розвитку сервісів Google Workspace;
	 методика підвищує кваліфікацію адміністратора систем управлінням навчанням.
	Оцінювання показників здійснювалося за 5-ти бальною шкалою Лайкерта. Оцінки визначали ставлення експертів до критерію. При створенні опитувальника були дотримані такі вимоги:
	 використання двополярних оцінок у шкалі («категорично не погоджуюсь», «не погоджуюсь», «нейтральне ставлення», «погоджуюсь», «повністю погоджуюсь»);
	 чітке розмежування оцінок для зменшення фактора випадковості у виборі оцінки;
	 уникнення заперечних та подвійно заперечних форм питань;
	 однонаправленість усіх шкал (від «категорично не погоджуюсь» до «повністю погоджуюсь»);
	 використання 5-позиційної шкали , масштаб якої є досить зручним для експерта.
	У другому блоці питань шкали оцінювання кожного критерію розглядалися як інтервальні. Вони, як і порядкові, мають чіткий порядок елементів, але різниця між кожною точкою розподілена рівномірно. Таке припущення має право на існування, оскільки всі пока...
	Для опрацювання даних інтервальної шкали були використані такі числові позначення:
	 1 бал – категорично не погоджуюсь;
	 2 бали – не погоджуюсь;
	 3 бали – нейтральне ставлення;
	 4 бали – погоджуюсь;
	 5 балів – повністю погоджуюсь.
	З метою перевірки показника внутрішньої узгодженості запитань обчислювався коефіцієнт альфа Кронбаха. Для другого блоку анкети величина альфа Кронбаха склала αKr=0,922, що перевищує мінімально прийнятне значення (0,7).
	Описова статистика другого блоку дає змогу оцінити ставлення експертів до авторської методики. Розподіл оцінок експертів зображено на діаграмі (рис.9).
	Рис. 9. Розподіл частот оцінок експертів другого блоку анкети
	Як видно з рисунка, більшість експертів високо оцінили запропоновану методику розгортання та адміністрування сервісів Google Workspace за впроваджувальним, організаційним та гностичним критерієм. Цей висновок підтверджують і значення медіан, знайдені ...
	Як показує аналіз функціональних обов’язків експертів, їх можна умовно вважати адміністраторами або науково-педагогічними працівниками (рис. 10).
	Рис. 10. Розподіл експертів за функціональними обов’язками в ЗВО
	Додатковим критерієм такого розподілу була наявність у респондентів реального практичного досвіду адміністрування та супроводу хмарної платформи Google Workspace. Оскільки для цього дослідження останній чинник є досить важливим, то до першої категорії...
	Таблиця 2
	Кореляції балів 1-5 за обов'язками експертів
	Для рівня значущості α=0,01 він виявився досить значним – rks=0,815, що свідчить про наявність сильного прямого зв’язку між оцінками методики від адміністраторів та викладачів. Тобто можемо стверджувати, що авторська методика однаково позитивно оцінен...
	3. ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ ПОДАЛЬШИХ ДОСЛІДЖЕНЬ
	За результатами дослідження ефективності методики розгортання та адміністрування хмарної платформи Google Workspace for Education в закладах вищої освіти можна зробити висновок, що її впровадження дає змогу на належному рівні здійснювати підготовку ІТ...
	Застосування сервісів Google Workspace for Education значно розширює можливості організації освітнього процесу, особливо за дистанційною формою навчання та сприяє створенню єдиного інформаційного простору закладу освіти, що є значним кроком у створенн...
	Отримані результати експертного опитування дають змогу зробити висновок, що респонденти вважають методику дієвим засобом розвитку цифрових компетентностей щодо створення цифрових хмаро орієнтованих освітніх систем. Зокрема варто акцентувати увагу на т...
	Питання, що стосуються розгортання освітніх систем на основі цифрових технологій, на сучасному етапі знаходяться на стадії впровадження, і показують необхідність розвитку цифрової компетентності у працівників, які відповідають за розвиток інформаційни...
	Варто зазначити, що експертами вказано на труднощі під час розгортання та адміністрування хмарної платформи Google Workspace for Education в закладах вищої освіти. Передусім це стосується «конфліктів» між особистими обліковими записами та корпоративни...
	Отже, експертне оцінювання ефективності розробленої методики засвідчує достатність та повноту її змістового й технологічного складників для того, щоб оволодіти основами розгортання та адміністрування хмарної платформи Google Workspace for Education, т...
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